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Dose Unica

Ha pequenos prmclpes na sua empresa?

Floriano Serra

alfficar essa extraordindnia obra o

alias, € um dos meus livros de
cabeceira h4 décadas. Essas pessoas
ndo sabem o que dizem e nem o que
estdo perdendo. Alias, a explicagdo
para essa atitude esta no proprio li-
vro: “s6 se vé (ou se Ié) bem com o
coragao”.

Algum tempo atras, visitei a exposi-
¢éo do Pegueno Principe na OCA, no
Parque do Ibirapuera, em Sao Paulo.
Uma festa para os olhos e para a alma.
Havia magia e emog&o no ar. Havia
ternura e empatia entre os presentes
— quase uma cumplicidade. E eu ndo
pude deixar de pensar que tudo aquilo
era exatamente o que esta faltando a
maioria dos dirigentes e gestores das
organizagdes. Como o leitor deve sa-
ber, o atual ambiente hostil e cruel de
muitas empresas esta preocupando
estudiosos, profissionais da saulde,
entidades ligadas a direitos humanos
e qualidade de vida — e até autorida-
des governamentais. A disseminagédo
das mensagens humanas, pacificas e
sensiveis do Pegueno Principe, certa-
mente, ajudariam muito a transformar
o local de trabalho em centro de lucros
e realizagbes, e ndo de ameacas €
sofrimentos.

Mas se nem os suicidios anuncia-
dos, nem o mortal estresse que assola
as empresas, na forma do terrivel bur-
nout, nem o aumento dos processos
trabalhistas por assédio moral, se nem
esses dramas, prejuizos e ameagas

Jueno Principe ndo tem acessoa

essas empresas. E, no entanto, ha tan-
tas boas ligoes de lideranga descritas
pelo_principezinho...

- “Cativar é criar lagos. Se tu me
cativas, teremos necessidade um do
outro”. Havera melhor maneira de se
obter o espirito de equipe, a lealda-
de, a parceria e 0 comprometimento?
Bastara ao gestor cativar seus colabo-
radores. Simples assim.

- “O essencial é invisivel para os
olhos”. Nao seria essa a melhor forma
de conduzir os processos de selecao
de pessoal? Buscando descobrir a
esséncia dos candidatos em vez dos
seus titulos académicos?

No livro, quando um desenho é
mostrado as pessoas com a pergunta:
“este desenho te da medo?”, a respos-
ta dos adultos sempre é: “por que o de-
senho de um chapéu me daria medo?”
O pessoal que anda tao interessado
em criatividade e inovagao deveria ler
pelo menos esse trecho para descobrir
que nao se trata de um chapéu. Como
se pode falar de inovagao e criativida-
‘teimosamente, um
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‘que “nunca cheiraram flores, olharamj

estrelas e nunca amaram ninguém”.

Enfim, certamente, ndo serd este
artigo que fard as empresas darem
cracha ao Pequeno Principe. Nem
sera por causa dele que alguma em-
presa pedira aos seus funcionarios
que leiam o livro, ou melhor, que dis-
tribuam o livro para suas equipes. Nao
creio. De qualquer maneira, fica aqui a
sugestao.

Enquanto isso, o Pequeno Principe
continuaréa sua jornada de encantar
pessoas de oito a 80 anos. Diante des-
se continuo sucesso do livro, so resta
aos resistentes e criticos torcerem os
préprios narizes. Ou tentarem a expe-
riéncia de cativar alguém. Penso que
nédo ha muito que hesitar entre ficar de
nariz torto ou ganhar uma legiao de
amigos e de colaboradores felizes.
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