




8h30 min com previsão de retorno às 16h30 min. Se optar 
pelo destino Jundiaí, o turista percorre 60 km. Em ambos 
os trajetos, monitores dão informações históricas sobre a 
ferrovia paulista e as estações. Devido à grande demanda, é 
preciso agendar as viagens com antecedência. Os ingressos 
custam a partir de R$ 28.

No futuro, outro trecho ferroviário estará pronto e levará 
passageiros até Paranapiacaba, distrito de Santo André na 
região do ABC também tombado pelo Condephaat.

Roteiros
Inaugurado em abril de 2009, o Expresso Turístico da 

CPTM apresenta ao turista três opções de roteiros pela Ri-
zzatour, que não estão inclusos na tarifa do trem. Os trajetos 
são temáticos. Circuito das Flores é o passeio pelas fazendas 
produtoras, com enfoque nas tradições e costumes da vida 
rural. O visitante confere ainda a culinária local e a fruta da 
época, como uva, morango, caqui, entre outras.

Tem também o Circuito Ecológico, que explora a Serra do 
Japi, reserva ambiental que fica entre as cidades de Jundiaí, 
Cabreuva e Cajamar. Esse roteiro inclui trilha de médio im-
pacto monitorada por um guia, além do contato com a fauna 
e flora da região formada por lagos e belas paisagens. 

O terceiro roteiro é o Circuito Cultural. O turista tem 
a chance de conhecer monumentos, museus e oficinas da 
Companhia Paulista  de Estradas de Ferro presentes em 
Jundiaí.

M
uito mais do que um transporte. Atual-
mente, trajetos ferroviários oferecem uma 
oportunidade interessante para conhecer 
um pouco mais sobre determinados trechos 
de São Paulo. Num passeio curto até outras 

cidades, os passageiros podem apreciar paisagens, visitar 
locais e monumentos característicos, além de enriquecer o 
repertório cultural.

Atualmente a Companhia Paulista de Trens Metropolita-
nos (CPTM) opera com dois itinerários. O Expresso Turístico 
parte da Estação da Luz, complexo arquitetônico tombado 
pelo Conselho de Defesa do Patrimônio Histórico, Artístico, 
Arqueológico e Turístico (Condephaat) desde a década de 
80, rumo à Mogi das Cruzes ou Jundiaí.

Outro trem turístico faz parte da Viação Férrea Campi-
nas-Jaguariúna, com o apoio da Associação Brasileira das 
Operadoras de Trens Turísticos Culturais (ABOTTC). O 
trajeto é quase como uma volta ao tempo: a viagem entre as 
duas cidades é feita num trem a vapor do século 19. A maria 
fumaça percorre 24,5 km, partindo da Estação Anhumas, 
em Campinas, e passa pelas estações de Pedro Américo, 
Tanquinho, Desembargador Furtado, Carlos Gomes, todas 
construídas em meados de 1920, até chegar a Jaguariúna. 
Viagem que dura em torno de 3h30 min e pode ser feita aos 
sábados, domingos e feriados. 

No caminho, graças à monitoria de guias especializados, 
os passageiros conhecem mais sobre a ferrovia, personagem 
importante da História do Brasil em meio à produção de café 
do século 19 e contemplam as paisagens do lazer cultural. 
Esse percurso foi restabelecido pela administração municipal 
em 2006 com a intenção de resgatar a História e o patrimônio 
cultural paulista. As obras contaram com o apoio da Associa-
ção Brasileira de Preservação Ferroviária (ABPF).

Para comprar a passagem é preciso chegar pelo menos 
uma hora antes da partida do trem. Os ingressos custam 
R$ 40 por pessoa, mas estudantes, idosos e crianças entre 5 
e 12 anos pagam meia.

Já a viagem até Mogi das Cruzes, cidade localizada a 
48 km da capital, dura cerca de 1h30 min. O passeio 
pode ser feito quinzenalmente, aos finais 
de semana, partindo da Luz às 

Serviço
Para mais informações sobre os roteiros, as 
tarifas dos trens turísticos e locais de com-
pra, acesse: www.cptm.sp.gov.br ou entre 
no site da ABOTTC, www.abottc.com.br.

Maria Fumaça 
percorre 24,5 km 

até Jaguariúna

Turismo
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Nos trilhos 
de São Paulo

Os t rens  pau l i s t a s  despontam como  
uma  a l te r na t i va  tu r í s t i ca  em passe ios  

que  ena l tecem a  H i s tó r i a ,  a  eco log i a  e  a 
cu l t u ra  no  E s t ado

O Expresso da 
CPTM parte da 
Estação da Luz aos 
finais de semana
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Unimed Paulistana

sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista

D
esde 2008, a Unimed Paulistana está traba-
lhando para agilizar ainda mais o processo 
de autorização das transações dos clientes em 
Intercâmbio. Com muito trabalho, dedicação 
e esforço, em pouco tempo muitas iniciativas 

foram colocadas em prática, o que possibilitou a conquista 
do nível B no Ranking do Intercâmbio.

Em todo o Brasil, apenas duas Singulares possuem a 
classificação nível A, sendo elas, a Unimed de Goiânia 

Unimed Paulistana é a 3ª no 
Ranking de Intercâmbio da  

Unimed Brasil e a 1ª do Estado de 
São Paulo

Comple tando do i s  anos ,  a  Equ ipe  de  Re l ac ionamento  com 
Un imeds  ga ran te  impor t an te s  re su l t ados ,  se r v i ndo como 

benchma r k i ng  à s  dema i s  Un imeds
e a Central Nacional Unimed, o que comprova o grau de 
exigência de cada classificação.

Dos nove indicadores que compreendem a classifica-
ção nível A, apenas um ainda não está completamente em 
conformidade. Ou seja, esta categoria reflete muito mais 
agilidade e rapidez no atendimento aos mais de 180 mil 
clientes em intercâmbio da Unimed Paulistana. 

“Quando iniciamos todo esse processo, o conceito de 
Intercâmbio Eletrônico ainda estava ‘engatinhando’ aqui 

na UP. Com muita dedicação, em pouco tempo consegui-
mos chegar a este patamar expressivo. Nossa meta agora 
é conquistar o nível A até o final de 2010”, conta Gisele 
Lopes, superintendente de Atendimento.

Anderson de Freitas, gerente de Tecnologia da Informa-
ção, ressalta a importância da parceria entre a área de TI e 
o Atendimento. “Esse bom relacionamento foi fundamental 
para esta vitória. Para garantir maior agilidade, estamos 
produzindo um chat online que servirá como ‘ponte’ entre 
as Unimeds. Com ele, as decisões e a troca de informações 
serão feitas com muito mais rapidez.”

Além disso, ao longo dos dois últimos anos, o Inter-
câmbio tem sido uma das prioridades da gestão da UP, a 
fim de propiciar um atendimento mais fácil e de qualidade 
aos clientes de todas as Unimeds. Confira algumas das 
melhorias já desenvolvidas:
g � �Eliminação do código em trânsito, ou seja, o atendimento 

nos consultórios e na rede credenciada passou a ser com 
o código da carteirinha do beneficiário, não existindo 
mais dificuldades aos beneficiários que possuem planos 
nacionais;

g � �Tomografia em Pronto-Socorro: deixamos de pedir au-
torização prévia para as Unimeds. Implantamos a regra 
do Manual de Intercâmbio da Unimed do Brasil, sendo a 
pertinência avaliada pelo médico regulador 24 horas;

g  ��Implantação no site a impressão da guia “autorizada” 
para clientes, prestadores e Unimeds, fazendo com que

Distribuição das RU’s por Região

as Unimeds que encaminham pacientes para São Paulo 
possam imprimir a guia para entregar ao cliente;

Além dessas, outras iniciativas também foram aplicadas 
como, por exemplo, a implantação da Equipe de Relaciona-
mento com Unimeds (RUs), que se tornou mais um canal de 
atendimento, e já está sendo considerada modelo em todo o 
Brasil. O grupo conta com quatro Analistas de Relaciona-
mento, dois Assistentes Administrativos, um Coordenador 
e um Gerente.

Novidade ecologicamente sustentável
Em meio a todo esse cenário de inovações, ideias e 

pioneirismo, mais uma conquista está enchendo de orgulho 
toda a equipe da Unimed Paulistana: a mudança de seu 
cartão de beneficiário.

A substituição satisfaz uma exigência da Unimed do 
Brasil, para que todos os cartões tenham suas informações 
padronizadas, a fim de facilitar o atendimento. Aproveitando 
essa alteração, a UP transformou o antigo cartão em mais 
moderno, bonito e ecologicamente correto.

Sua substituição será feita gradativamente. Por isso, para 
garantir o sucesso desta iniciativa, os colaboradores 
serão os primeiros a recebê-lo, e irão auxiliar a toda 
equipe, verificando quaisquer alterações existentes 
ao utilizá-lo. Assim, ele poderá ser aprimorado para 
finalmente ser apresentado a todos os clientes da 

Unimed Paulistana.
O lançamento será baseado em comunicados por e-mail, 

malas diretas e banners no portal. Além disso, serão distri-
buídos cartazes em toda a Unimed Paulistana, incluindo 
hospitais, público interno, CPAs, Centro de Referência e 
Medicina Preventiva , além das Unidades de Mogi das 
Cruzes e Osasco”, explica Osmar Coelho, gerente de 
Marketing e Comunicação. Simultaneamente, o novo cartão 
será lançado às demais 376 Unimeds de todo o Brasil.

Gisele Lopes e a Equipe de Relacionamento com Unimeds

Novo cartão da Unimed Paulistana
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Unimed São Roque Unimed Sorocaba

sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista sudeste paulista

B
aseada no conceito de Saúde Total e seguindo 
diversos estudos e pesquisas recentes, nas quais 
destaca-se que o tratamento odontológico, além 
de elevar a autoestima das pessoas, reduz em até 
20% a procura pelo atendimento médico, a Uni-

med São Roque criou em 2009 um novo produto: o Odonto 
Unimed São Roque.

O Odonto Unimed São Roque é um serviço próprio, 
diferenciado, que disponibiliza tratamentos com alta re-
solutividade e sem burocracia. É formado por uma rede 
credenciada de qualidade com os melhores profissionais da 
região e uma central de atendimento na qual o cliente fala 
direto com um dentista auditor.

Prestes a completar seu primeiro aniversário, o Odonto 
Unimed São Roque já é um sucesso em vendas, atende 
atualmente mais de 1.500 vidas e conta com 30 dentistas 
seletamente credenciados.

Recentemente, a Unimed São Roque também inaugurou 

Plano Odontológico Inaugura 
Consultório Próprio

Produto  conqu i s t a  novos  me rcados,  sa t i s f az  a s  necess idades  de 
seus  c l i en tes  e  p roporc iona  me lho r  a tend imento  odonto lóg ico

uma nova unidade de atendimento na cidade de Vargem 
Grande Paulista – o Centro Médico e Odontológico 24 Ho-
ras – no qual implantou também o seu primeiro Consultório 
Odontológico próprio.

Instalada num moderno prédio, a unidade é dotada  
de alta tecnologia e abriga Consultórios Médicos, Consul-
tório Odontológico, Laboratório de Análises Clínicas,  
Serviço de Atendimento ao Cliente e Departamento  
Comercial.

O conforto para os clientes é uma das marcas desse 
novo empreendimento. São duas recepções, quatro salas de 
espera, dez consultórios, duas salas de coleta de exames, 
estacionamento privativo e sistema de segurança 24 horas, 
além de todos os outros serviços de apoio. 

O Centro Médico e Odontológico 24 Horas Unimed em 
Vargem Grande Paulista está localizado na rua Benjamim 
Vieira de Oliveira, 80, no Jardim Floresta. Maiores infor-
mações pelo telefone (11) 4159-2665. 

Consultório 
Odontológico  
tem capacidade 
para mais de  
500 atendimentos 
ao mês

Ação pe rm i te  a  fo rmação  de  qua l idade  pa ra  os  novos  méd icos

Alunos da PUC-SP já podem 
estagiar no Hospital Unimed de 

Sorocaba

U
m convênio firmado entre a Unimed Sorocaba 
e a Faculdade de Ciências Médicas e da Saú-
de (FCMS) da PUC-SP no dia 28 de janeiro  
permitirá aos quintanistas do curso de Medi- 
cina a realização do estágio curricular obriga-

tório nos setores de Laboratório, Imagem, Hemodinâmica, 
Hemodiálise e UTIs do Hospital Unimed de Sorocaba 
(HUS), considerado um dos mais avançados do interior 
paulista.

Para o diretor de Assuntos Médicos da Unimed Soroca-
ba, Dr. Carlos Alberto Caniello, a parceria está calcada na 
posição institucional da entidade de se interrelacionar ati-
vamente com a comunidade local. “Como empresa cidadã, 
a Unimed Sorocaba sempre procura inserir-se no contexto 
social por meio de ações de promoção e prevenção da saúde, 
socioambientais, culturais, esportivas e, como neste caso, 
ligadas ao meio acadêmico da cidade”, explica. 

Os estágios dos alunos de medicina da PUC-SP no HUS 
durarão quatro semanas, com jornadas diárias de oito horas, 
e sempre serão acompanhados pelos coordenadores dos 

setores. Até então, esses estágios podiam ser realizados na 
Faculté Libre de Médecine de Lille e na Faculté de Médecine 
Pittié-Salpetrière de Paris, ambas na França; nos hospitais 
Albert Einstein, Samaritano e Emílio Ribas, em São Paulo 
(SP), por exemplo. 

Laura Christina Martinez e André Rozas foram os pri-
meiros estagiários a utilizarem o novo convênio. No dia 8 
de fevereiro, os alunos iniciaram o aprendizado no Setor 
de Imagem. 

Os estudantes foram recebidos pelos Drs. Caniello e 
Paulo Húngaro Neto – este último diretor clínico do hospi-
tal – e pelo coordenador técnico do setor, Silas Carvalho. 
A primeira atividade desempenhada foi visitar todas as 
dependências onde são realizados os serviços de imagem 
e receber as primeiras informações sobre os cuidados que 
se deve adotar em relação à radiação, o sistema de emissão 
de laudos, os signos das imagens, entre outros. “Escolhi 
o Hospital Unimed de Sorocaba para estagiar porque os 
serviços aqui realizados e o corpo clínico são muito bons”, 
resumiu a quintanista Laura. 

Dr. Caniello, 
Laura e André
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Serviço 
Pronto Atendimento Unimed Santos em Praia Grande
Avenida Presidente Kennedy, 2.213, Vila Guilhermina
Tel.: 3476-0000.

A
Unimed Santos consolida sua posição de 
liderança na Baixada Santista. A cooperativa 
acaba de inaugurar, no dia 5 de fevereiro, 
um pronto atendimento clínico 24 horas, no 
município de Praia Grande, fortalecendo a 

presença no litoral sul paulista. 
“É um serviço que beneficia clientes Unimed de todo 

o Brasil”, explica o presidente da Unimed Santos, Dr. 
Raimundo Macedo, referindo-se ao fato de Praia Grande 
ser uma das cidades turísticas mais visitadas do País. A 
unidade destina-se ao atendimento de adultos e crianças 
em situação de urgência e emergência.

A localização é estratégica, a meio caminho de outras 
cidades que compõem a área de atuação da Unimed Santos.  
A definição do local foi precedida de vários estudos, que 
incluíram levantamentos populacionais, estatísticas de 

Santos Lança novo 
serviço próprio de saúde

Unimed Santos Unimed Guarulhos

atendimento, identificação de recursos médicos disponíveis 
e quantificação da demanda reprimida, entre outros. 

Além do projeto arquitetônico arrojado, a construção 
destaca-se pela funcionalidade, harmonia dos espaços 
e ambiente humanizado. Uma brinquedoteca, no andar 
térreo, é um dos diferenciais oferecidos. “Criamos um 
ambiente moderno e aconchegante, respeitando as funções 
e a legislação”, explica Raimundo Macedo.  

A unidade foi construída com recursos próprios e a 
Unimed Santos inovou em outros itens. Foram instalados 
compartimentos para armazenar água da chuva, que será 
utilizada em serviços de limpeza geral, e as telhas, na estru-
tura superior, são feitas de material reciclável, reforçando o 
compromisso da Cooperativa com a qualidade ambiental. 
O projeto é da arquiteta Daniela Olivan. 

REDUÇÃO DE CUSTOS  
O presidente da Central Nacional Unimed, Dr. Moha-

mad Akl, participou da inauguração e destacou a impor-
tância da criação de serviços próprios para reduzir custos. 
“Temos defendido, há vários anos, que nossas cooperativas 
sigam esta receita”, salientou. 

Também presente à solenidade, o presidente da fe-
deração Intrafederativa Sudeste Paulista, Dr. Marcos de 
Almeida Cunha, destacou “a média impressionante de 
inaugurações, que demonstram a pujança da Unimed 
Santos”. 

O secretário de Saúde de Praia Grande, Adriano Be-
chara, parabenizou a Unimed Santos pela qualidade do 
empreendimento. “Nossa cidade apresenta um crescimento 
de 6% ao ano e carecia de um equipamento de saúde desse 
nível. É uma contribuição efetiva para a qualidade de vida 
da nossa população”, arrematou.

Pron to  Atend imento  c l í n i co  24  ho ra s  a tende rá  
a  popu lação  de  P ra i a  G rande

O secretário de Saúde de Praia Grande, 
Adriano Springmann Bechara, Dr. 

Raimundo Macedo e o presidente da 
Central Nacional Unimed, Mohamad Akl

L
ocalizado na segunda cidade mais populosa do Es-
tado de São Paulo, o Hospital Unimed Guarulhos, 
que será inaugurado em março, oferecerá a seus 
usuários, numa área de 6.500 m², 96 leitos, Centro 
Cirúrgico com seis salas, Pronto-Socorro, UTI e 

Centro de Diagnóstico.  
Referência em assistência médica na região, a Unimed 

Guarulhos beneficiará com seu Hospital não apenas à popu-
lação de Guarulhos, mas também a dos demais municípios 
em que atua, sendo eles – Itaquaquecetuba, Arujá, Santa 
Isabel e Ferraz de Vasconcelos. Atualmente, são 115 mil 
associados atendidos.

Com uma rede de 228 médicos cooperados, a Unimed 
Guarulhos valoriza a medicina humanizada, priorizando um 
atendimento de qualidade, que inspira confiança e qualidade 
de vida a seus usuários.

Guarulhos inaugura 
hospital próprio

Preocupada  em ap r imora r 
con t i nuamente  o  a tend imento 
p re s t ado a  seus  a s soc i ados , 

coope ra t i va  i nves te  em 
recu r sos  p rópr ios

Área Interna 
do Hospital

Fachada do 
Centro de 

Diagnóstico 
Unimed 

Guarulhos
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Unimed São José dos Campos

vale do paraíba vale do paraíba vale do paraíba vale do paraíba

J
ogadores, comissão técnica e uma torcida fanática 
comemoraram, em 24 de janeiro, a conquista do 
time de basquete AESJ/Unimed, que desbancou o 
Paulistano/Amil e venceu o Campeonato Paulista 
de Basquete, após manter-se invicto nos playoffs. 

Somente em 1980 e 1981, o time de São José dos Campos 
havia conquistado esse título.

A vitória em casa contou com a presença de mais de 
cinco mil torcedores que, além de lotarem o estádio da Asso-
ciação Esportiva São José, se aglomeraram nas ruas laterais 
para assistirem ao feito em um telão montado especialmente 
para transmitir o jogo. A partida também contou com trans-
missão ao vivo para todo o País pelo canal a cabo ESPN e 
teve na plateia pessoas de peso do esporte nacional, como 
o atual técnico da seleção brasileira Ruben Magnano.

Em um jogo disputado e emocionante, a equipe joseense 

Equipe de basquete  
AESL/Unimed é campeã paulista
T ime  manteve- se  i nv ic to  nas  f i na i s  e  sub iu  ao  l uga r  ma i s  a l to 

do  pód io  após  29  anos  de  j e j um
arrancou a vitória do Paulistano nos minutos finais, quando 
promoveu uma virada no placar, fechando em 80 a 75 e 
encerrando a série de melhor de cinco em três a zero. 

Após sagrar-se campeão, o time ainda comemorou a 
presença de três jogadores e do técnico na seleção dos 
melhores do Paulista, uma eleição comandada por técni-
cos de basquete que escolhem os jogadores destaques do 
campeonato. 

“Essa conquista representa o trabalho sério e comprome-
tido que vem sendo feito na cidade nos últimos dez anos”, 
comenta o diretor da equipe Luís Inácio Messias.

O basquete conta atualmente com o apoio da Prefeitura 
de São José dos Campos, da AESJ e da Unimed São José 
dos Campos. Segundo Inácio, a expectativa agora é que 
outras empresas também manifestem interesse em apoiar 
a equipe. 

“A cidade possui uma cultura de basquete. Com a 
retomada no ano passado, já tivemos um aumento na 
procura pelas escolinhas nos clubes e nos bairros. Agora 
a expectativa é que esse interesse aumente ainda mais”, 
comenta Inácio.

Segundo ele, desde 2002 a cidade investe nas catego-
rias de base e participa dos campeonatos com as equipes 
mirins. 

“Agora vamos realizar um programa de massificação 
do basquete, mas tudo com muita qualidade e técnica, 
porque queremos não só formar atletas, mas principalmente 
cidadãos. Também não podemos esquecer que em 2016 o 
Brasil vai sediar os Jogos Olímpicos. Essa será uma grande 
oportunidade para mostrarmos nosso trabalho de formação 
de atletas competitivos”, ressalta o diretor.

Sobre os novos desafios dessa equipe vitoriosa, Inácio 

destaca o Campeonato Brasileiro, o Novo Basquete Brasil 
(NBB), que foi retomado cinco dias após a conquista do 
Paulista. Para esta disputa, a equipe joseense luta para ficar 
entre as oito melhores. 

Para a Unimed, o patrocínio ao basquete trouxe a  
expressiva marca de R$ 14,8 milhões de retorno em 
mídia espontânea, sendo R$ 10,5 mi só em TV, além da 
aproximação com a Prefeitura Municipal da cidade e os 
torcedores. Eventos como esses, que atraem multidões 
de espectadores, são bons exemplos de como o esporte 
surge como uma excelente forma, diferenciada, de atingir 
objetivos de marketing propostos pelas empresas. “Espor-
te produz entretenimento e paixão. Mas é uma indústria  
e deve ser administrada como um negócio”, explica a 
gestora de Marketing da Unimed São José dos Campos, 
Margarete Sato. 	

Time venceu os playoffs por três a zero
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Unimed Taubaté

Traba l ho  é  re su l t ado  de  pa rce r i a  com o  Banco  de  Le i te  da  
Casa  da  Cr i ança  de  Tauba té

O
Hospital São Lucas inaugurou um lactário 
em suas dependências, em parceria com o 
Banco de Leite da Casa da Criança de Tau-
baté, em 11 de fevereiro. O lactário é um 
departamento que lida com dietas enterais, 

manipula leite materno e fórmulas infantis através de uma 
infraestrutura que garante total segurança na manipulação 
desses produtos.

De acordo com a Dra. Rosa Maria Gaudioso Celano, 
nutróloga do Hospital São Lucas, o intuito de montar o 
lactário é monitorar desde a coleta do leite materno até a 
oferta e aceitação do alimento pelo bebê, resultando em 

Hospital São Lucas inaugura 
lactário interno

uma melhora no seu quadro de saúde. “Uma vez coletado, 
o leite será recebido em recipiente apropriado, envasado de 
forma correta, em uma área específica de acordo com o que 
a lei demanda. Após esse processo, será transportado para 
o banco de leite, que fará todo o procedimento necessário, 
e voltará para o lactário do hospital, para ser ofertado ao 
bebê internado.

Segundo a nutricionista do hospital, Thaís Araújo Soares, 
a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) tem nor-
mas que regem a estrutura de um lactário, que necessita ser 
totalmente adequada às exigências da Vigilância Sanitária 
para ter um funcionamento correto.

A nutricionista ressaltou ainda que, até o momento, as 
crianças que precisam de leite humano e não podem ser 
amamentadas pela mãe são alimentadas direto pelas fórmulas 
infantis, industrializadas. O hospital, até então, não tinha 
como trazer do banco e nem manipular internamente o leite 
cru, pois a estrutura não comportava. Porém, com a inaugu-
ração do lactário, haverá a mudança desse cenário.

Embora a Unimed Taubaté contribua há cerca de cinco 
anos financeiramente para manter o Banco de Leite de 
Taubaté, não havia uma participação efetiva, pois nunca 
recebeu o alimento para uso do berçário e da UTI neonatal 
por não possuir um local adequado para sua manipulação, 
até então.

De acordo com o presidente da Casa da Criança e do 
Banco de Leite, José Felicio Goussan Murade, a implantação 
do lactário no Hospital São Lucas em parceria com o Banco 
de Leite agrega valor às instituições envolvidas. “Fizemos 
uma parceria para levarmos ânimo e esperança às mães 
e famílias que precisam do leite materno da maneira que 
podemos contribuir. Dessa forma, concluímos que estamos 
todos no caminho certo, levando mais saúde e aumentando 
ainda mais o vínculo entre mães e filhos, cumprindo juntos 
até mesmo um papel social.”

De acordo com a enfermeira supervisora da Casa  
da Criança, Michele Camargo Xavier, o Banco de Leite 
fornecerá o treinamento para a equipe do hospital sobre  
o processo correto de pasteurização e manipulação do 
leite, além do fornecimento do alimento para as crianças 
que necessitam do mesmo. “É um método de manipula-
ção completamente diferente de fórmulas, tem que ser  
muito mais cuidadoso, pois o índice de contaminação é muito 

alto”, ressalta a enfermeira.
“Sabemos que o Banco de Leite de Taubaté é uma entida-

de que tem uma importância sócioeconômica muito grande, 
primeiro porque é um gesto de generosidade e fraternidade 
e, economicamente falando, por participar ativamente da 
diminuição da mortalidade infantil nesta cidade através da 
doação do leite. Por isso, gostaria de agradecer essa parceria, 
agora na prática”, disse o Dr. Raimundo Carlos Boanerges 
de Araújo, Diretor Financeiro e Administrativo do Hospital 
São Lucas.

Raimundo Boanerges aproveita para parabenizar a Dra. 
Maria Helena A. Bering, da área jurídica da Casa da Criança, 
por ser uma gestora da solidariedade em Taubaté e ter dado 
continuidade ao projeto iniciado por seus pais, originando 
esse trabalho tão benéfico para a sociedade taubateana.

A Casa da Criança, inaugurada em 1950, vem se es-
truturando ao longo do tempo, tendo hoje um aspecto de 
modernidade e se transformando em um centro de nutrição 
infantil, desde a primeira nutrição: o leite materno.

De acordo com Maria Helena, o sucesso é garantido 
por meio das pessoas envolvidas que contribuem para a 
continuidade e crescimento do trabalho e, em março, have-
rá a inauguração das instalações do espaço Viva Alegre ao 
Combate da Obesidade Infantil.  “Sonho que você sonha 
sozinho é apenas um sonho. Sonho que se sonha junto você 
tem uma realidade”, completa Maria Helena. 

Vale ressaltar que com o leite materno, garante-se uma 
melhor qualidade nutricional aos bebês que dificilmente 
adoecem, pois fortalece seu sistema imunológico através das 
vitaminas provenientes deste alimento. Com o leite materno 
o bebê recebe cerca de 90% de vitamina C, além de outras.

Equipe do Hospital São Lucas, da Casa da Criança e Banco de Leite reunidos para a cerimônia de inauguração

Dr. Boanerges e Dra. Neice, pediatra e coordenadora do Banco de Leite, inaugurando o lactário.  
À direita, José Felício, Dr. Boanerges, Dra. Célia e Dra. Maria Helena
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Unimed pindamonhangaba Unimed pindamonhangaba

P
ara muitos, 2009 foi considerado um ano bom, mas 
para o velocista Luiz Eduardo Ambrósio pode-se 
dizer que foi excelente.

Contando com o patrocínio da Unimed Pin-
damonhangaba, Ambrósio participou de grandes 

competições, como os Jogos Regionais e Jogos Abertos do 
Interior, Jogos da Lusofonia em Portugal, Campeonato Sul-
americano no Peru, Troféu Brasil de Atletismo e torneios 
internacionais no Uruguai e na Bolívia. O resultado dessas 
competições, inclui o vice-campeonato no Troféu Brasil de 
Atletismo, o octacampeonato dos Jogos Regionais e o pen-
tacampeonato dos Jogos Abertos do Interior, além de uma 
medalha de bronze e uma de ouro nos Jogos de Lusofonia e 
uma medalha de prata no Campeonato Sul-americano.

Nascido em Pindamonhangaba, Ambrósio sempre foi 
incentivado pelos seus pais a praticar esportes. Em decor-
rência de seu crescimento como atleta, Ambrósio se mudou 
aos 15 anos de idade para São Paulo, onde permaneceu até 
pouco tempo. Atualmente em Presidente Prudente, treina 
com  Sanderlei Claro Parrera, treinador especialista em sua 
prova, os 400 metros rasos.

Ambrósio comenta que o ano de 2009 foi ótimo, tam-
bém, por ter realizado o sonho de fazer parte do Exército 
Brasileiro. “Em função de minha carreira de atleta, fui dis-
pensado aos 18 anos, mas tempos depois o atletismo me deu 
uma nova chance de fazer parte desta instituição que preza 
pela seriedade e que possui valores reconhecidos em todo o 

Velocista tem  
bons resultados em 2009

At le t a  co lec ionou  t í t u los  du ran te  o  ano

mundo”, explicou Ambrósio. Para ele, essa experiência trará 
benefícios para sua carreira esportiva, pois o Exército possui 
uma estrutura fantástica em todo o território nacional, o que 
o ajudará em suas viagens para competir e treinar.

Ambrósio deseja que 2010 seja um ano maravilhoso 
em todos os sentidos e para isto está treinando muito para 
obter ótimos resultados durante este período repleto de 
competições: “Não procuro separá-las em importância, pois 
entro em cada uma delas para vencer e melhorar a minha 
marca. Este ano e nos próximos terei mais responsabilidade, 
pois representarei Pindamonhangaba como equipe, meus 
patrocinadores e o Exército. Portanto terei um acréscimo 
em competições que, para mim, serão boas em virtude da 
minha vontade de querer melhorar cada vez mais”, comentou 
Ambrósio.

I dosos  cade i ran te s  são 
20% na  i n s t i t u ição

Atenta às questões sociais e de cidadania, a 
Unimed Pindamonhangaba doou cadeiras 

de rodas ao Lar São Vicente de Paula, no dia 
30 de novembro. O Lar é uma entidade que 
desenvolve um serviço de amor ao próximo em 
sistema de asilamento, resgatando a dignidade 
com atividades artesanais, interação social e 
religiosa, valorizando sempre a melhor idade com 
muito carinho e afeto. Atualmente, a entidade 
atende cerca de 60 idosos entre homens e 
mulheres, sendo que 40% são acamados e 
20% são cadeirantes. Segundo o presidente da 
entidade, Cristiano Gilmar do Nascimento, toda 
ajuda é bem-vinda, seja ela em forma de trabalho 
voluntário, em dinheiro ou em bens materiais.

Cooperativa doa cadeiras de 
rodas ao Lar São Vicente de Paula
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Unimed Monte Alto

Motivada pelo comprometimento com as questões socio-
ambientais, a Unimed Batatais e a Escola Estadual Cândido 

Portinari, realizaram, em 11 de dezembro, o plantio de mudas 
de espécies nativas, na área de preservação permanente do 
afluente do Córrego da Estiva, localizada na Rodovia Cândido 
Portinari, Km 349. A Unimed participa desse Projeto de Re-
composição Florestal, com o fornecimento de 1.300 mudas 
de espécies nativas da região e a Escola é proprietária da área 
rural e gestora responsável pelo Projeto de Recomposição 
Florestal.

Os alunos participaram ativamente no plantio das mudas, 
para promover a conscientização sobre a importância da pre-
servação do meio ambiente, para a qualidade de vida. 

Estiveram presentes o Dr. André Domingos Pippa Tomazella, 
Diretor-presidente da Unimed de Batatais, os Diretores da 
Escola Estadual Cândido Portinari, Solange Maria Trocoli Testa 
e Edmilson Alves Moraes, professores e alunos. 

Também compareceram ao evento o Prof. Raimundo Alves 
Fernandes, que concedeu um breve relato da história envolven-

Levar alegria a meninas e meninos 
de bairros pobres no Natal foi a 

motivação que fez a Unimed Monte 
Alto criar o Projeto Criança Feliz. O 
trabalho surgiu da necessidade que 
a cooperativa sentiu em colaborar 
de alguma maneira com as crianças 
carentes da comunidade, a fim de 
proporcionar um momento especial 
durante as festas de fim de ano. 
Desde 2006, a Unimed Monte Alto 
promove esta ação, com a coleta 
de brinquedos novos ou usados 
em bom estado e destinando-os 
às famílias.

Em 2009, foram beneficiadas 

3.120 crianças, com idade de zero 
a 12 anos, com os presentes anga-
riados por voluntários da Unimed 
Monte Alto, que, em alguns casos, 
também realizaram a reforma dos 
brinquedos usados. Além dos co-
laboradores, médicos cooperados, 
familiares, amigos e parceiros da Sin-
gular participaram da ação. Todos 
os anos, a divulgação e coleta dos 
brinquedos são feitas por meio de 
cartazes e caixas distribuídas pela 
cooperativa. A entrega é realizada 
na semana de Natal e conta até com 
a presença de um Papai Noel para 
festejar o Natal.

Novo prédio é  
oficialmente inaugurado

A
Unimed Norte Paulista, cooperativa médica 
que atende quase 20 mil clientes e conta com 
83 médicos na região, se consolida como um 
dos pilares da saúde em Ituverava. Colabo-
rando para a transformação da cidade em um 

polo regional nesta área, dia 22 de janeiro, foi inaugurada 
a nova, ampla e moderna sede da Unimed.

Localizado na Rua Coronel Flauzino Barbosa Sandoval, 
o novo prédio abriga os setores de Cadastro, Farmácia, Ven-
das, Autorizações, Administrativo e, ainda, o Laboratório de 
Análises Clínicas. O prédio tem 2.000 m2 de área construída 
e foi investido cerca de R$ 1 milhão.

A solenidade foi realizada no próprio prédio com a 
presença de, aproximadamente, 250 pessoas. Entre outras 
autoridades, estiveram presentes alguns deputados fede-
rais e representantes políticos; o prefeito Mário Takayoshi 
Matsubara; o presidente da Unimed Brasil, Dr. Eudes de 
Freitas Aquino; o presidente da Federação Nordeste Paulista 
e da Unimed Jaboticabal, Dr. Domingos Silva Lavecchia; o 
presidente da Unimed Ituverava, Dr. José Rubens de Matos; 
o superintendente Dr. Eduardo Augusto Lima Portioli; o 
membro do Conselho de Administração e diretor de Marke-

Novas  i n s t a l ações  ma rcam h i s tó r i a  da  coope ra t i va  
de  méd icos  em I t u ve rava

ting, Dr. Laerte Fogaça, e o padre Rogério Ruffo. 
“Ituverava vem se destacando e consolidando cada vez 

mais uma trajetória de sucesso. O novo prédio vem ao encon-
tro dos objetivos da Unimed, que é atender cada vez melhor 
nossos conveniados. Parabenizo toda a diretoria da Unimed 
Norte Paulista, em especial o presidente, José Rubens de Ma-
tos, que tem desenvolvido um excelente trabalho”, destacou 
o presidente da Unimed Brasil, Eudes Aquino.

José Rubens de Matos falou sobre a trajetória da coo-
perativa: “Por volta de 1990, falou-se pela primeira vez em 
cooperativa de trabalho médico em Ituverava. Acreditou-se 
no sonho e foi proposta a criação da nossa Unimed, com 
o objetivo de promover maior desenvolvimento na área 
de saúde na região. A inauguração da nova sede é a con-
cretização de um sonho que demonstra o crescimento e a 
solidez desta instituição, nos seus quase 18 anos de atuação 
na cidade”. 

A placa de inauguração foi descerrada pelo presidente, 
vice-presidente e superintendente da instituição e, em se-
guida, recebeu a bênção do padre Rogério Ruffo. Após a 
solenidade, os presentes conheceram as dependências do 
novo prédio.

Projeto Criança Feliz promove 
doação de brinquedos no Natal

B r i nquedos  co le t ados  são  d i s t r ibu ídos  
pa ra  c r i a nças  ca ren te s

Unimed patrocina mais uma ação de 
responsabilidade socioambiental

Ação p romove  educação  e  qua l idade  de  v ida

do a doação da área rural à Escola, o Vereador Geraldo Squarizi 
e o Sr. Paulo Bergamo, representando a Secretaria Municipal do 
Meio Ambiente. 
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Unimed Jaboticabal

O
dia a dia está voltado a circunstâncias crí-
ticas de subsistência, tais como moradia, 
alimentação, saúde e a própria manutenção 
do emprego. Administrar esse estresse é o 
grande diferencial das empresas, já que o 

nível de qualidade de vida está diretamente relacionado à 
produtividade.

A Ginástica Laboral já é uma das ferramentas utilizadas 
na melhoria da saúde dos colaboradores e na prevenção 
de Lesões por Esforços Repetitivos (LER) ou Distúrbios 
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). A 
prática reduz e previne problemas ocupacionais, a partir 
da prática de exercícios específicos, feitos no próprio local 
de trabalho. São realizados exercícios leves, alongamentos, 
relaxamento muscular e de flexibilidade articular. 

O objetivo da Ginástica Laboral é promover adaptações 
fisiológicas, físicas e psíquicas, por meio de exercícios 
dirigidos que trabalham a reeducação postural, aliviam o 
estresse, diminuem o sedentarismo, as tensões e a fadiga 
visual, corporal e mental. Além disso, tais exercícios revi-
goram o ânimo e a integração social, promovem a saúde e 

Unimed Alta Mogiana

Unimed Araraquara

Ma i s  de  7  m i l  mu lhe re s  j á  fo ram bene f ic i adas

A ss i s tênc i a  méd ica  f i cou 
d i spon í ve l  ao  púb l i co 

24  ho ra s  po r  d i a

OHaras Agromen sediou o já tradicional Cam-
peonato de Salto Nacional, de 14 a 18 de 

outubro, e recebeu um público estimado em 20 
mil visitantes e apreciadores da equitação. Assis-
tidos pela Unimed Alta Mogiana, os participantes 
contaram com atendimentos em saúde e socorro 
de emergência administrados com eficiência, 
disponíveis 24 horas por dia, incluindo sistema de 
ambulâncias e uma equipe médica de plantão. Mais 
uma vez, a Unimed garantiu o bem-estar de todos, 
que puderam aproveitar o Campeonato com mais 
tranquilidade.

Em junho de 1998, a Unimed de Araraquara implantou  
o projeto Vida Nova Gestante, que consiste em apoiar 

clientes gestantes no pré-parto e no pós-parto. Neste mês 
de janeiro, a cooperativa comemora a formação da centésima 
turma do projeto, garantindo cuidado especial a mais de 7.200 
gestantes. 

O projeto Vida Nova Gestante começou no Hospital São 
Paulo e, desde 2002, é coordenado pelo Univida – Centro 
Unimed de Qualidade de Vida. As participantes contam com 
uma equipe multidisciplinar formada por médicos, enfermeiras, 
fisioterapeutas, educadores físicos, nutricionistas, psicólogos e 

Cooperativa forma a centésima turma 
do projeto Vida Nova Gestante

odontopediatra, que oferecem aulas teóricas, acompanhamento 
nutricional e psicológico, além de atividade física.  

Após o nascimento do bebê, a médica pediatra visita as 
gestantes do projeto, incentivando-as e orientando-as sobre 
a amamentação, além de atender em ambulatório próprio da 
operadora todas as mães que enfrentam problemas no início da 
amamentação, até o primeiro mês de vida do bebê. 

“Gostei muito das aulas do projeto. Foi importantíssimo ter 
participado, pois foi possível tirar dúvidas e conhecer as me-
lhores ações para uma boa gestação”, afirma Rosangela Araujo, 
participante do projeto. 

Cooperativa esteve presente  
no 13º CSN Agromen

Ginástica laboral:  
melhoria na qualidade de vida 

dos trabalhadores
Na S i ngu l a r,  au l a s  são  rea l i zadas  t rê s  vezes  po r  semana ,  

du ran te  o  exped ien te
reduzem, por consequência, o afastamento do trabalho.

Além dos benefícios físicos, a prática voluntária pro-
porciona ganhos psicológicos, diminuição do estresse e 
um aumento no poder de concentração, motivação e moral 
dos trabalhadores.

Pensando em todos esses benefícios, a Unimed Barre-
tos implantou no ano passado a Ginástica Laboral em sua 
sede. Envolvendo os funcionários de todos os setores da 
cooperativa e, ainda, da farmácia e do pronto atendimento, 
as atividades ocorrem três vezes por semana, em sessões 
de 15 minutos. 

O resultado está sendo muito positivo. Na última pesqui-
sa realizada, os funcionários disseram que se sentem mais 
animados e dispostos e até a interação com os companheiros 
de trabalho melhorou.

Esses resultados são confirmados pela pesquisa do 
Ministério da Saúde, que divulgou um aumento de produ-
tividade de 2 a 5%, uma redução do número de acidentes de 
trabalho de 20 a 25% e uma redução do número de faltas no 
serviço de 10 a 15% em empresas onde a Ginástica Laboral 
foi implantada.

Exercícios proporcionam melhorias na saúde e na produtividade dos colaboradores

Ação beneficia 
mães, pais e bebês

Equipe 
médica 

manteve 
plantão  

24 horas
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Ribeirão Preto inclui 
Responsabilidade Socioambiental 
no Estatuto Social

Po l í t i ca  de  RSA no r te i a  ações  da  coope ra t i va  
em p ro l  da  soc iedade

Unimed Ribeirão Preto

Unimed Franca

M
elhorar a eficácia do tratamento, ajudan-
do a identificar possíveis combinações 
de medicamentos que atrapalham a  
boa recuperação dos pacientes. Eis o 
resultado de um trabalho conduzido pela 

então estudante de farmácia Débora Freitas Braz, de 21 
anos, a mais nova formanda e farmacêutica contratada 
pela Unimed Franca.

Formada em 2009, Débora realizou seu Trabalho  
de Conclusão de Curso utilizando para pesquisa a 
base de dados da Farmácia Hospitalar da Unimed.  
Ela analisou e estudou as interações medicamentosas 
em prescrições hospitalares. A partir daí, foi possível 
determinar a combinação de receitas que potenciali-
zam os efeitos dos medicamentos e as que diminuem 
a eficiência, o que se traduz de forma prática em uma 
melhoria direta no tratamento. “Sabemos que alguns 
medicamentos, quando ministrados com outros, podem 
potencializar ou diminuir a eficiência. O que fizemos 
foi mapear quais são os medicamentos em cada um dos 
casos”, explica.

O projeto foi tão inovador e bem conduzido que  
conquistou o título de melhor trabalho da turma de 
Débora, honraria oferecida pela Universidade de Fran-
ca. “Fiquei muito feliz com o reconhecimento desse 
trabalho. É uma análise técnica, que faço sem o conta-
to direto com o paciente, mas que ajuda a melhorar o 
tratamento e, com isso, a própria qualidade de vida dos 
clientes”, avalia.

Para Dinazê Américo, gestora de Qualidade da 
Unimed Franca e responsável pela Farmácia Hospita-
lar, o prêmio é um indicativo da qualidade do trabalho  
desenvolvido por Débora dentro da Unimed. “Ela cola-
bora muito com a Farmácia e fez um trabalho primoroso. 
Já tínhamos todas as interações medicamentosas cadas-

farmacêutica da Unimed  
aumenta eficácia nos 

tratamentos
Traba l ho  fo i  i novador  e  cont r ibu iu  pa ra  os  t raba l hos  da 

coope ra t i va
tradas, mas faltava um profissional que fizesse uma busca 
ativa nesses dados. A função dela, nesse caso, é analisar os 
dados, mostrar ao médico e orientar o paciente”, avalia.

Dinazê 
Américo 
e Débora 
Freitas 
Braz 

inclusão social. Em 2004, a cooperativa começou a elaborar o 
Balanço Social no modelo do Instituto Brasileiro de Análises 
Sociais e Econômicas (Ibase), como parte da política de RSA, 
coordenada pela Diretoria Executiva.

Por sua atuação social, a Singular conquistou diversos 
prêmios como empresa socialmente responsável, e desenvolve 
programas de grande relevância, como o Felix (inclusão digi-
tal), o Vida Iluminada (em benefício de deficientes visuais) e o 
Unimed Comunidade (programa de informação ao cidadão).

Concorrendo com mais de 500 projetos, por três anos se-
guidos, a Unimed Ribeirão Preto foi finalista do conceituado 
Prêmio ECO, concedido pela Câmara Americana de Comércio 
(Amcham). A premiação reconhece, promove e dissemina em 
nível nacional, programas de ação social desenvolvidos pelas 
empresas brasileiras.

Por meio da Política de RSA, a Singular ampliará a 
difusão de seus valores e se propõe a aumentar atividades 
transformadoras da sociedade, visando à preservação do 
meio ambiente, redução das desigualdades sociais, inclusão 
social, integração com a comunidade e melhoria da qualidade 
de vida de todos. 

E
m Assembleia Geral Extraordinária, realizada dia 
21 de setembro de 2009, a Unimed Ribeirão Preto 
inseriu no artigo 2º de seus objetivos o parágrafo 
11º para assegurar a execução de sua Política de 
Responsabilidade Socioambiental (RSA), difundir 

o conceito e promover, em toda a Singular, a realização de 
ações socioambientais.

“A Unimed Ribeirão Preto busca aperfeiçoar sua atuação 
social, que está baseada em princípios éticos e que estão cla-
ramente presentes na forma como a cooperativa se relaciona 
com seus diversos públicos”, enfatiza o Dr. Humberto Jorge 
Isaac, presidente da cooperativa.

O Dr. Vanderlei Fellippe de Almeida, coordenador de 
Responsabilidade Socioambiental da cooperativa, destacou 
que “para que nossos objetivos sejam alcançados, devemos 
trabalhar em conjunto, visando ao aprimoramento contínuo 
das ações de Responsabilidade Social e a disseminação da 
consciência social”.

Desde 1997, a Unimed Ribeirão Preto promove diversas 
ações que beneficiam a comunidade local nas áreas da saúde, 
esporte, meio ambiente, cultura e lazer, profissionalização e 
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O
Coral Unicanto da Unimed Centro-Oeste 
Paulista realizou diversas apresentações 
neste final de ano. Como de costume, o nú-
mero de convites para se apresentar cresce 
consideravelmente no mês de dezembro e 

as apresentações foram divididas entre os corais infantil e 
juvenil.

No início do mês, dia 04, o Coral Unicanto Infantil par-
ticipou da inauguração da decoração natalina da Secretaria 
Municipal de Agricultura e Abastecimento de Bauru, entre os 
presentes estavam o prefeito da cidade, Sr. Rodrigo Antonio 
de Agostinho Mendonça e o secretário da agricultura, Sr. José 
Carlos Zito Garcia, entre outras autoridades.

Na semana seguinte, dia 12, o Coral Juvenil encantou a 
todos na Premiação da Olimpíada de Matemática, realizada 
na Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho 
– Unesp, também em Bauru. 

No domingo, dia 13, os Corais Infantil e Juvenil parti-
ciparam da 16ª edição do Vozes de Natal. O projeto é uma 
idealização da TV TEM, afiliada da Rede Globo que reúne 
corais da região para entoarem cânticos natalinos em uma 
noite do mês de dezembro. Realizado no SESC Bauru e com 
o apoio da Secretaria de Cultura do município, o evento 
reuniu aproximadamente 300 pessoas e teve a apresentação Q

uem cuida diariamente de um paciente 
crônico sabe como é importante ter acesso 
a um atendimento domiciliar que forneça 
suporte e orientações da área médica. Para 
os beneficiários da Unimed de Avaré, isso 

é possível através do projeto Qualivida, que existe há cerca 
de dois anos e vem recebendo elogios de pacientes e de seus 
familiares e cuidadores.

O Qualivida possui uma equipe composta por profissio-
nais das áreas médica, enfermagem, nutrição, fonoaudiologia 
e psicologia. “É importante deixar claro que não se trata de 
um serviço de homecare. O Qualivida fornece as orientações 
necessárias para facilitar a missão do cuidador e melhorar 
a qualidade de vida do paciente”, esclarece o enfermeiro 
Samuel da Silva Godoy, coordenador do projeto.

Segundo Samuel, a maioria dos pacientes considerados 
crônicos é idosa e tem problemas como acidente vascular 
encefálico, diabetes, hipertensão, mal de Alzheimer, câncer, 
entre outras doenças. 

“Normalmente, sabemos que esse tipo de paciente neces-
sita do Qualivida quando um profissional da Unimed realiza 

Coral Unicanto realiza 
apresentações de final de ano

Os co ra i s  I n f an t i l  e  J u ven i l  ence r ra ram 20 09  com ap resen tações 
na ta l i na s  em Bau r u  e  reg i ão

de seis corais da cidade de Bauru, formados no ambiente de 
trabalho, vozes infantis e da terceira idade. 

No dia 15, o coral juvenil esteve à frente da formatura da 
E.E. Stela Machado, realizada na Unesp de Bauru. O evento 
foi iniciado com a apresentação do coro que surpreendeu as 
quase 700 pessoas presentes, entre alunos, pais e professores, 
e um presente da escola para os formandos.

A cidade de Adamantina também pôde apreciar o coral 
Unicanto juvenil. No último dia 17, foi celebrado na Praça 
Municipal os 15 anos da Unimed de Adamantina, um evento 
aberto à comunidade e assistido por cerca de 150 pessoas.

O Coral Unicanto da Unimed é composto por 65 crian-
ças e jovens – de 8 a 18 anos de idade, divididos em dois 
coros: Infantil e Jovem. É regido pela maestrina Regina 
Damiati e acompanhado pela pianista Michelle Mantovani. 
Já se apresentou em diversas ocasiões especiais, tais como 
comemorações, missas, eventos sociais, palestras, simpósios, 
conferências, encontros de corais e homenagens. 

Com um repertório eclético composto por músicas po-
pulares, sacras, eruditas, em provérbios, em outras línguas, 
à capella, folclóricas e hinos, o Coral Unicanto carrega em 
sua bagagem, nesses 13 anos de existência a gravação de dois 
CD´s e vem conquistando cada vez mais fãs e cativando a 
plateia durante suas apresentações.

Projeto Qualivida dá suporte ao 
tratamento de paciente crônico
Equ ipe  do p ro je to  rea l i za  v i s i t a s  aos  pac ien te s  bene f ic i ados

o atendimento domiciliar de fisioterapia ou por indicação do 
médico ou o próprio paciente nos procura”, informou.

A primeira visita do Qualivida é feita por um enfermeiro 
e um auxiliar de enfermagem, que cadastram o paciente, 
fornecem as orientações necessárias e avaliam se é preciso 
ou não acionar outros especialistas para realizar um aten-
dimento específico. 

A equipe do Qualivida faz um acompanhamento do 
estado do paciente através de visitas semanais, quinzenais 
ou mensais, de acordo com a necessidade do beneficiário. 
Quando apresenta melhora, o paciente recebe alta do Quali-
vida e é encaminhado ao Programa de Medicina Preventiva 
da Unimed, que dá continuidade ao atendimento conforme 
as necessidades do caso.

Na opinião de Onir Odete Fernandes, as visitas da equipe 
do Qualivida têm sido fundamentais para ajudar a cuidar de 
sua sogra. “Através do Qualivida, a Unimed dá um suporte 
para a família do paciente em todos os aspectos da saúde”, 
afirmou Onir, ressaltando que um dos principais benefícios 
é o atendimento a domicílio. “É muito difícil locomover 
uma pessoa neste estado”, explicou. 
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Unimed Botucatu Unimed Ourinhos

D
ia 5 de dezembro, todo o Sistema Unimed 
comemora o Dia do Voluntariado. É uma data 
instituída em 2001 para que colaboradores, co-
operados, prestadores de serviço desenvolvam 
atividades sociais em benefício ao próximo.

Para comemorar esse dia, a Associação Mulher Unimed 
de Botucatu convidou seus voluntários para montar as 
mochilas com material escolar, que foram entregues no fim 
do ano, como apoio a educação para os filhos dos colabo-
radores e para colaboradores que ainda estudam. Essa ação 
se repete todos os anos desde 2007 e faz parte do Programa 
SOMMAR, para o público interno.

 “Mais que a atividade em si, o importante é a conscienti-
zação para o voluntariado. A AMU de Botucatu trabalha isso 
o ano todo, envolvendo seu público interno em atividades 
voltadas para a comunidade. É um trabalho gratificante, 
porque sempre contamos com a participação efetiva dos 
voluntários”, conta a presidente Ana Teresa Abujamra.

Só para citar algumas dessas ações, desenvolvidas todos 
os anos pela AMU de Botucatu, podemos lembrar a Cam-
panha de Doação de Medicamentos, que envolve todos os 
médicos cooperados da Unimed de Botucatu; a Campanha 
de Doação de Armação de Óculos, para toda a comunidade; 

AMU de Botucatu comanda ação 
no Dia do Voluntário

Grupo se  un iu  pa ra  monta r  k i t s  de  i ncen t i vo  à  educação  en t regues 
pa ra  os  f i l hos  de  co l abo radores  da  Un imed

a Campanha de Arrecadação de Brinquedos, realizada entre 
os colaboradores.

Aproveitando a semana do voluntário, a AMU de Botu-
catu participou da mobilização de “Prevenção da Cegueira”, 
promovida pela Associação Mulher Unimed do Estado de São 
Paulo (Amusp) nos dias 4 e 5 de dezembro. Todos os colabo-
radores que trabalham na recepção dos serviços da Unimed de 
Botucatu vestiram a camisa, literalmente, da campanha.

Também foram distribuídos folders do teste do olhinho, 
marcadores de páginas com alfabeto em Braille e folders, 
confeccionados pela AMU de Botucatu.

É importante ressaltar ainda, que em maio de 2009 a AMU 
de Botucatu realizou um grande evento para conscientizar, 
formar profissionais e torná-los multiplicadores para a apli-
cação do teste de acuidade visual em crianças de idade pré-
escolar. Além do curso oferecido aos profissionais de toda a 
rede de ensino de Botucatu, a AMUB também desenvolveu 
parceria com o Serviço “Oftalmologia Complementar” para 
acompanhamento médico de crianças sem outras alternativas 
para o tratamento com problemas visuais detectados na apli-
cação do teste. Uma ação de prevenção precoce e combate à 
cegueira, que faz parte do Programa Vida Iluminada da AMU 
de Botucatu.

Equipe da  
AMU montou  
um kit escolar

N
o dia 7 de dezembro, foi celebrada no anfite-
atro da Faculdade Estácio de Sá de Ourinhos, 
a formatura de mais uma turma do Projeto 
Felix, programa de inclusão digital que ensina 
os programas mais utilizados pelas empresas, 

como o Microsof Word, Excel e Power Point. Foram 25 
jovens, selecionados por técnicas de pesquisas do Centro 
de Referência de Assistência Social.

Os alunos participaram de uma palestra de encerramento 
com a presença do diretor-presidente da Unimed Ourinhos, 
Dr. Eduardo Maita; diretora-presidente da AMU (Associação 
da Mulher Unimed Ourinhos), Adenir Maita; a vice-prefeita 
Belkis Gonçalves; Marcelo Sylvino, diretor geral da Facul-
dade Estácio de Sá de Ourinhos; Danilo Dolci, coordenador 
do curso de Tecnologia em Rede da Faculdade Estácio de 
Sá e o professor do projeto, Daniel Lemes.

Essa iniciativa contempla a Proteção Social Básica de 
Assistência Social (SUAS), ou seja, atende adolescentes 
em situação de vulnerabilidade que necessitam de preven-
ção e enfrentamento da situação de risco social e colabora 
para a educação básica de qualidade para todos. A Unimed 

Formatura 
dos alunos do 
Projeto Felix
Jovens  pa r t i c ipa ram de  p rog rama  de  i nc l u são  d ig i t a l

de Ourinhos conta com a parceria da Associação Mulher 
Unimed (AMU), que atua voluntariamente nos Projetos 
Socioambientais da Singular.

O Projeto Felix da Unimed Ourinhos beneficia, desde 
2005, jovens de 16 a 18 anos com baixa renda, oferecendo 
um curso gratuito de informática com o objetivo de promo-
ver a inclusão digital, social e a construção da cidadania. 
O Projeto abre a possibilidade de mercado de trabalho e 
aprendizado contínuo para os beneficiados, tornando-os 
mais competitivos no momento em que forem disputar uma 
vaga de emprego.

O Projeto Felix faz parte da política de Responsabilidade 
Socioambiental da Federação das Unimeds do Estado de São 
Paulo (Fesp), que visa uma atuação sólida e profissional para 
a inclusão digital e a construção da cidadania, em busca de 
um mundo menos desigual e mais humano.

Com a participação da Fesp e o engajamento das 
singulares associadas, o projeto já é desenvolvido em 23 
Unimeds por meio das mais diversas parcerias (prefeitura, 
empresas, escolas, entre outros), além da participação de 
voluntários.
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Unimed Assis Unimed Jaú

Responsabilidade Social  
na cooperativa

I n augu ração  da  nova  un idade  do P rog rama  Fe l i x  e  D i a  do 
Vo lun ta r i ado  na  A ssoc iação  Mu lhe r  Un imed

A
Unimed Regional Jaú inaugurou no dia 20 
de Janeiro de 2010 mais uma unidade do 
Programa Felix na área de ação da coopera-
tiva, que foi estruturada em parceria com a 
Prefeitura Municipal de Jaú e com o Fundo de 

Solidariedade Social e Cultural (FUSS) e está localizada no 
Distrito de Potunduva atendendo, desde o dia 25 de janeiro, 
20 jovens. 

O Programa Felix tem como objetivo fornecer conhe-
cimento na área de informática e proporcionar a inclusão 
digital de jovens entre 13 e 17 anos. O curso tem duração 
de aproximadamente quatro meses e os alunos aprendem 
noções básicas dos programas Windows, Word, Excel e In-
ternet, o que resulta em maiores oportunidades de ingressar 
no mercado de trabalho.

A Unimed Regional Jaú já possui duas unidades do 
Programa Felix. A primeira na cidade de Dois Córregos há 
cinco anos em parceria com a Sociedade Civil Programa 
Coragem que já se tornou um modelo de sucesso certificando 
cerca de 250 jovens. A segunda está localizada em Jaú na 
Creche das Acácias em parceria com a Associação Legião 
Filantrópica Jauense, mantida pela Loja Massônica União 
e Caridade Jauense.

Estiveram presentes na solenidade de inauguração o 
diretor vice-presidente da Unimed Regional Jaú e responsá-
vel pelo Programa Felix na Singular, Dr. Paulo De Conti, o 
Prefeito Municipal de Jaú, Dr. Oswaldo Franceschi Junior, 
acompanhado da primeira-dama e presidente do FUSS, Dra. 
Caroline Franceschi, o vereador e líder da Câmara Municipal 
de Jaú, Carlos Alberto Lampião Magon, o subprefeito do 
Distrito de Potunduva, Wagner Brasil, secretários municipais 
e outras autoridades.

Para Dr. Paulo De Conti, “esta parceria entre o poder 
público municipal e a Unimed Regional Jaú com o apoio da 
Fatec é de grande importância para a comunidade do Distrito 
de Potunduva, pois vai permitir o acesso gratuito a um Curso 
de Informática muito bem formatado para jovens que em 

breve irão entrar no mercado de trabalho. Considero também 
interessante esta parceria da Prefeitura com o Dollar Informá-
tica para o atendimento a pessoas de outras faixas etárias, pois 
isso vai otimizar o atendimento do Tele Centro”.

Dia do Voluntariado
Treze voluntárias da AMU e colaboradoras da Unimed, 

e a diretora-presidente Dra. Ana Rosa Fogagnolo Arato, re-
alizaram abordagem de clientes que visitaram a Unimed no 
Dia do Voluntariado, em dezembro, mostrando o trabalho da 
Associação para a prevenção da cegueira, através do Teste do 
Olhinho, implantado nas oito maternidades da área de ação 
da Unimed Jaú desde setembro de 2004. 

Apresentaram também o trabalho de Medida da Acuidade 
Visual em pré-escolares de escolas públicas e particulares 
da área de ação da Unimed. Além disso, há a manutenção 
do Programa Vida Iluminada, que promove a inclusão da 
pessoa portadora de deficiência visual e disponibiliza duas 
salas de recursos para essas pessoas na AMAI de Jaú, enti-
dade parceira.

R
eforçando o marco de 25 anos de fundação, em 
novembro, a Unimed Assis conseguiu o registro 
definitivo para atuar como operadora de saúde, 
exigido pela Agência Nacional de Saúde Suple-
mentar (ANS), autarquia federal criada para regular 

e fiscalizar a Saúde Suplementar no País. Essa conquista re-
presenta o cumprimento das exigências advindas da agência 
reguladora, que estabeleceu uma série de requisitos a serem 
cumpridos a partir de 2004. 

A Unimed Assis foi fundada em 28 de fevereiro de 1985 
por um grupo de médicos que já conheciam o Cooperativis-
mo e acreditavam nesse ideal. Os precursores da Singular 
acompanharam o desenvolvimento de outras cooperati-

vas médicas e resolveram 
implantar o sistema 

no município de 
Assis, sudoes-

te paulista. 

Cooperativa completa  
25 anos

Uma h i s tó r i a  ma rcada  po r  mu i t a 
ded icação,  comprom i s so  e 

re spe i to  com a  comun idade , 
coope rados  e  bene f ic i á r ios

No início, a cooperativa contava com apenas 45 cooperados 
e 3 mil usuários. Hoje conta com mais de 198 médicos coo-
perados e cerca de 30 mil beneficiários.  

A Unimed Assis não é só o maior plano de saúde da região 
como também é o que mais vem acumulando conquistas. Atu-
almente, a disseminação da prática de Responsabilidade So-
cial e Medicina Preventiva à dentro dos objetivos da Unimed, 
promovendo suas ações de acordo com a ética cooperativista 
e os direitos humanos, por meio de projetos que promovem 
saúde, cidadania e educação. Como resultado desse esforço, 
a cooperativa é ganhadora do Selo de Responsabilidade So-
cial da Unimed do Brasil pelo quinto ano consecutivo, uma 
conquista construída por várias mãos. 

Todo o empenho da Unimed Assis visa aprimorar a 
liderança e excelência na promoção à assistência à saúde, a 
gestão ética de negócios e o compromisso com a sustentabi-
lidade. Princípios que fazem parte da identidade do Sistema 
Unimed e está formalmente expresso na filosofia praticada 
na Unimed Assis. 

O vice-presidente da Singular, Dr. Luis Marcelo Pacheco 
Rotondaro; o presidente Dr. Hemerson Carlos Costa e o 

superintendente Dr. Juarez de Paula

Dr. Oswaldo Francechi 
Júnior, Dr. Paulo De Conti e 
a Dra. Caroline Franceschi
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Unimed LimeiraU
nimed Santa Bárbara d’Oeste, Americana e 
Nova Odessa concluiu a automação de seus 
consultórios médicos e tornou-se a primeira 
operadora de sua área de ação e uma das poucas 
no País a integrar em rede os pontos próprios 

de atendimento, os prestadores de serviços credenciados e 
os setores administrativos. 

Desde outubro o cliente não precisa mais se deslocar até 
a Unimed em busca da liberação de seus procedimentos e 
exames, nem carregar papéis para solicitar atendimento às 
clínicas, hospitais e laboratórios. Todas as informações do 
histórico do paciente estão disponíveis em um único sistema 
e podem ser acessadas de qualquer ponto, mediante sua 

Oprojeto, que foi desenhado com o objetivo de fidelizar 
e oferecer um novo serviço aos clientes da Unimed 

Santa Bárbara d’Oeste e Americana, está tendo uma excelente 
aceitação, tanto entre usuários pessoa-física, como nas 
empresas-clientes. Até dezembro, 23.201 usuários aderiram ao 
novo produto, o que corresponde a 20,70% dos clientes da 
cooperativa.

Os clientes que têm o Tudo Bem Unimed podem contar 
com os serviços de Aconselhamento Médico por Telefone e 
Atendimento Pré-hospitalar de Urgência e Emergência 24 horas 
acionados pelo telefone 0800. E para as empresas há também 
o serviço de Área Protegida.  

Entenda como funciona o Tudo Bem Unimed
Clientes Pessoa-Física: Para quem já é cliente, o Tudo 

Bem Unimed é comercializado por R$ 7,20 /mês (adesão).  Para 
os novos usuários que adquirem o plano assistencial Unimed, 
o serviço está incluso. 

Clientes Pessoa-Jurídica: A empresa que adquirir os 
cinco produtos da Unimed (Medicina Assistencial, Contrato 
Regulamentado, Acidente do Trabalho, Medicina Ocupacional 
e Usimed)  passa a fazer parte do Programa Tudo Unimed e 

AUnimed Tatuí conquistou o disputado Prêmio Destaque 
Empresarial – As melhores empresas, edição 2009, 

concorrendo com várias operadoras de plano de saúde, 
destacando-se como a principal do segmento na cidade, 

Cooperativa automatiza 
consultórios médicos

Ação bene f ic i a  c l i en te s , 
coope rados  e  p re s t adores 

com se r v iço  i n teg rado e  de 
qua l idade

autorização eletrônica. Basta que o usuário passe o cartão 
Unimed na leitora.

A solução que está garantindo uma agilidade sem prece-
dentes no atendimento se chama e-Med e foi desenvolvida 
internamente pela Unimed, com a participação de empresas 
parceiras, entre elas a MKdata, que forneceu as licenças 
de uso do sistema. Através dessa ferramenta, as vantagens 
da tecnologia online foram agregadas a todas as fases do 
atendimento, desde o agendamento do horário da consulta, 
o preenchimento do prontuário médico, a autorização de 
exames e cirurgias, até a entrega desses pedidos para as 
clínicas, laboratórios e unidades hospitalares. 

Durante a consulta, o médico tem condições de saber 
se o cliente tem cobertura para realizar o exame pretendido 
e, em seguida, encaminhar esse pedido para o prestador 
de serviço de livre escolha do paciente. Os resultados dos 
exames também podem ser vistos pelo médico na rede. Isso 
evita a repetição desnecessária de procedimentos, facilita o 
diagnóstico e agiliza o tratamento.

Em dois meses de implantação, o projeto de Automação 
dos Consultórios registrou 172.265 consultas agendadas, 
148.495 atendimentos em prontuário, 109.942 exames soli-
citados e autorizados, 1.252 cirurgias agendadas e 6.512 re-
sultados de exames. Com essa iniciativa, a Unimed também 
está se adequando à troca eletrônica de informações exigida 
pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

Tudo Bem Unimed já conta com  
mais de 23 mil usuários

O produ to  comp le ta  7  meses  no  me rcado com ót imos  re su l t ados

tem o benefício Tudo Bem Unimed para os seus funcionários, 
sem custo. O serviço não pode ser adquirido comercialmente. 
Ele deve ser conquistado através da aquisição de todos os 
produtos Unimed.

Tatuí ganha o Prêmio Destaque Empresarial
Pa ra  78% dos  en t re v i s t ados ,  S i ngu l a r  é  a  me lho r  ope radora

mostrando a força da marca Unimed no Interior Paulista, e 
recebeu o prêmio durante cerimônia no dia 28 de janeiro.

Realizado pelo décimo ano consecutivo em Tatuí, é um 
evento tradicional no comércio local, que premia empresas em 
diversas categorias, que atuam com excelência, oferecendo alta 
qualidade em seus produtos e serviços no comércio da cidade. 
Foram contemplados 38 segmentos dos setores do varejo, 
serviço e indústria, além de prêmios especiais para os veículos 
de comunicação e profissionais liberais.

Para chegar ao resultado final foi implantado um método de 
pesquisa em que as empresas foram qualificadas por oferecer 
serviços de qualidade e bom atendimento, e dessa forma 
foram lembradas pelos consumidores que as elegeram como 
Destaque Empresarial. Toda a metodologia da pesquisa foi 
desenvolvida pela empresa de comunicação Vena Focus, que a 
elaborou a partir de vários critérios estabelecidos e as aplicaram 
em 750 entrevistados.
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Unimed Piracicaba Unimed Itatiba

N
o dia 11 de dezembro aconteceu a festa de 
confraternização dos colaboradores e encer-
ramento do programa de integração VIU. O 
tema da festa de 2009 foi “O Circo Itinerante 
do Viu”, que trouxe a magia do circo e a alegria 

contagiante do palhaço Tchutchuco.
O Programa de Integração VIU 2009 conseguiu, pelo 

segundo ano consecutivo, concluir suas onze ações pro-
postas. Com duração de oito meses, o programa abordou 
diversos temas, desde o voluntariado até a transformação 
de cada participante.

Além da integração entre os seus colaboradores, o ob-
jetivo do programa também foi de levar um pouco mais de 

P
ensando no bem-estar e qualidade de atendimen-
to, a Unimed Itatiba disponibilizou para os seus 
clientes do Sistema Unimed, desde setembro de 
2009, o seu Pronto Atendimento 24 horas, situado 
na Cidade de Itatiba (SP).

O Pronto Atendimento 24 horas concentra esforços na 
busca da integralidade do atendimento, com cobertura nas 
especialidades de clínica médica e pediatria, serviços de 
radiologia e coleta de exames laboratoriais, realização de 
pequenos procedimentos e, mais recentemente, a inclusão 
de ambulatório de ortopedia.

O PA da Unimed Itatiba é o primeiro serviço próprio 
desta Singular, construído com recursos próprios, com 
infraestrutura e arquitetura planejada para o tipo de ser-

Programa Viu é encerrado na 
Festa de Confraternização anual

Na Ba i xa  Mog iana ,  20 09  fo i  um ano  de  mu i to  t raba l ho,  obs tácu los 
t ranspos tos  e  re su l t ados  pos i t i vos

conhecimento e entretenimento. 
A Unimed acredita que o envolvimento de cada colabo-

rador, mesmo sendo de forma lúdica como é feito através do 
programa, é de extrema importância para o crescimento e 
fortalecimento profissional.

A abertura foi realizada pelo presidente da cooperativa Dr. 
Antonio Abrão Nohra Neto, que externou sua satisfação com 
o programa VIU e com o empenho e trabalho de todos.

Vários colaboradores foram homenageados como des-
taques do programa de integração e, para encerrar, todos 
participaram do sorteio de diversos brindes.

A festa também contou com animados bartenders e DJ que 
fizeram todo mundo dançar.

Pronto Atendimento  
24 horas

Cl ien te s  da  Un imed I t a t iba  contam com loca l  exc l u s i vo  pa ra 
a tend imentos  de  u rgênc i a

Serviço:
O Pronto Atendimento 24 horas funciona na  
Rua José de Paula Andrade, 210, Vila Belém, Itatiba (SP). 
Telefones (11) 4534-1097 ou 4534-1117. 

viço a ser realizado, priorizando o conforto do paciente. A 
operação é realizada por uma equipe de 23 colaboradores e 
31 médicos plantonistas, apoiada por sistema informatizado 
e prontuário eletrônico.

Com apenas 4 meses de pleno funcionamento, já apre-
senta um volume considerável de atendimentos, cerca de 2 
mil por mês, sendo que 25% de usuários de outras Unimeds, 
mostrando a importância do recurso para todo o Sistema 
Unimed.

“Os planos são ambiciosos e os esforços são grandes 
para uma operadora pequena num mercado tão competiti-
vo, mas objetivamos sempre crescer com sustentabilidade, 
investindo na região e contribuindo de forma significativa 
na melhoria das condições de saúde dos clientes Unimed, 
além de proporcionar mercado de trabalho para os nossos 
médicos”, afirmou Dr. Alexandre Redondano, presidente 
da Unimed Itatiba.

O prédio tem 780 m2 de construção, envolvendo três 
consultórios médicos, sala de atendimento e dois postos de 
enfermagem, sala de emergência com dois leitos, três salas 
de observação (nove leitos e oito semileitos), duas salas de 
procedimentos, sala de gesso, ambiente completo de radio-
logia – RX, sala de revelação e de laudos, infraestrutura 
de apoio – dispensário de medicamentos e materiais, sala 
para esterilização, copa e dois ambientes de descanso para 
a equipe interna, além de sala de reunião e auditório. 

A Unimed Itatiba atua nas Cidades de Itatiba e Mo-
rungaba, com 4 anos de operação e 6 anos de fundação, 
contabiliza 15.729 beneficiários de contratos em pré pa-
gamento, mais de 100 empresas contratantes de planos de 
saúde, 73 médicos cooperados e 40 colaboradores diretos,  
tendo conquistado uma imagem forte na região, apoiada 
pela marca Unimed.
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Unimed Capivari           Unimed Campinas  

P
reocupada em manter o ingresso de novos coo-
perados permanentemente aberto, como prevê o 
Cooperativismo, a Unimed Campinas instituiu a 
prerrogativa da seleção pública. Por intermédio do 
Comitê Educativo e com a ajuda de uma empresa 

especializada em seleção de profissionais de medicina, a 
cooperativa  realiza o processo de seleção uma vez por ano 
para o preenchimento das vagas disponíveis nas diferentes 
especialidades. Os candidatos inscrevem-se para concorrer 
às vagas e fazem as provas. Os aprovados passam pelo 
curso de Cooperativismo antes do efetivo ingresso como 
cooperados. Nos anos de 2008 e 2009 participaram da se-
leção 403 médicos e foram disponibilizadas 149 vagas. Em 
respeito à Lei Cooperativista, é assegurada pelo menos uma 
vaga nas especialidades que já contabilizam farto número 
de médicos.

A decisão do Conselho de Administração de promover 
a seleção pública foi precedida de ampla discussão, envol-
vendo a Diretoria Médico-Social, o Conselho Técnico, o 
Comitê Educativo e Gerência Jurídica. Em conjunto, essas 
áreas buscaram normatizar o ingresso de cooperados levan-
do em conta a necessidade de novos sócios da Cooperativa. 
Uma pesquisa para apontar as áreas já saturadas, bem como 
as que necessitam dispor de mais profissionais, antecede e 
respalda todo o processo. 

De acordo com o Dr. Emilio Issa, presidente da Uni-

Singular adota 
seleção pública 
para ingresso de 

cooperados

I n i c i a t i va  que  a ssegu ra 
o  p r i nc íp io  de  “po r t a -

abe r t a”  p rev i s to  na  f i l osof i a 
coope ra t i v i s t a ,  ao  mesmo 

tempo em que  ga ran te 
a  su s ten tab i l idade  da 

Coope ra t i va ,  e s t á  p re sen te  no 
E s t a tu to  Socia l

med Campinas, a Lei 5.764 preconiza que as cooperativas 
de trabalho devem ter seu número de sócios ilimitado  
e ingresso garantido a todos que possuam as certifica- 
ções pré-estabelecidas, exceto se o aumento do quadro  
associativo alavancar, de alguma maneira, a inviabilida- 
de da cooperativa. “Pautado nesse contexto que am- 
para tanto os atuais como os futuros sócios, decidimos  
pela realização de processo inédito de seleção pública na 
Unimed Campinas e ofertamos à classe médica da nossa 
cidade e região as vagas disponíveis nas diferentes especia-
lidades. Uma forma democrática e transparente de manter 
abertas as portas da Unimed Campinas, sem desproteger, 
legalmente, o nicho de trabalho dos atuais cooperados”, 
afirmou.

Emilio Issa destaca que importante nessa iniciativa é que 
o número de vagas não é estático, e está sempre em conso-
nância com as necessidades da cooperativa, considerando 
o próprio mercado e a substituição dos colegas falecidos, 
demissionários ou definitivamente afastados.  Por isso até 
já integra o Estatuto Social.

“Estamos todos convencidos de que a seleção pública 
para ingresso de novos colegas é uma atitude acerta- 
da e, sobretudo, coerente, democrática e justa, espe- 
cialmente porque prevê a terceirização da seleção, que  
confere à iniciativa isenção de todos os dirigentes no pro-
cesso classificatório.

D
esde junho de 2009, o Departamento de Me-
dicina Preventiva – Programa Viva Mais da 
Unimed Capivari passou por um processo de 
reestruturação, que já demonstrou resultados 
positivos tanto para a cooperativa quanto aos 

usuários do convênio médico.  
A Diretoria contratou a consultoria PHD Consult, sob 

a coordenação do Dr. Daniel Peixoto de Albuquerque, que 
juntamente com o médico coordenador do departamento, Dr. 
Paulo Malkomes, e demais integrantes do Programa Viva 
Mais, realizou várias reuniões para planejar o novo molde 
de assistência da Medicina Preventiva, que anteriormente 
baseava-se em apenas ações preventivas e educativas. 

Para apresentar as mudanças promovidas, a Federação 
Centro Paulista realizou um encontro, em dezembro, entre 
as Singulares da região, para que cada um pudesse expor 
seus trabalhos. 

Na ocasião, a Unimed Capivari, representada pelas pro-
fissionais Tatiane Polesi e Laura Melaré, respectivamente, 

Programa Viva Mais  
passa por reestruturação e 

ganha em qualidade
Mudanças  rea l i zadas  em p rog rama  de  Med ic i na  P re ven t i va  j á 

conqu i s t a ram re su l t ados
enfermeira e fisioterapeuta do programa e responsáveis 
pelo gerenciamento de casos, destacou a efetividade do 
novo programa por meio de dados numéricos, pois o novo 
conceito de Medicina Preventiva gerou resultados surpre-
endentes para a cooperativa. Em um período considerado 
curto (aproximadamente 6 meses), o gerenciamento de 
casos apresentou a redução do número de pacientes inter-
nados, gerando uma economia financeira de 16%.

Outro fator de relevância é o bem-estar do cliente, que 
não precisa se deslocar até o hospital para ser consultado 
ou medicado.  O gerenciamento de casos envolve tam-
bém orientações aos pacientes sobre os cuidados básicos 
para prevenir um acidente doméstico, como exemplo,  
uma queda.

Além disso, a Unimed Capivari desenvolve o geren-
ciamento de doenças, a princípio feito com pacientes 
diabéticos. O usuário é convidado para uma consulta no 
ao Departamento de Medicina com a enfermeira Beatriz 
Amaral e acompanhamento médico. 

Enfermeiras responsáveis pelo Gerenciamento de Casos e de Doenças, do departamento de Medicina Preventiva e Ocupacional
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Crianças correndo para abraçar o bom velhinho e a alegria 
estampada nos olhos a cada presente entregue. Vendo 

essa satisfação, em 2009, a Unimed Birigui realizou duas ações 
natalinas. 

A primeira ocorreu dia 16 de dezembro, colaboradores 
e os jovens aprendizes da Singular visitaram o Instituto 
Ipis, entidade que atende crianças e adolescentes em 
condições socioeconômicas e culturais desfavoráveis ao 
desenvolvimento. A ação envolveu 60 crianças do período da 
manhã. 

Já a partir do Natal Feliz, cada colaborador pôde 
“adotar” uma criança que enviou uma carta natalina para a 
Unimed Birigui. Dia 24 de dezembro, Papai Noel, duendes 

Sabendo que o consumo desenfreado gera impactos 
no meio ambiente e na vida da população, a Unimed 

Birigui lançou em dezembro de 2009 a Campanha de 
Consumo Consciente. O objetivo é estimular colaboradores a 
desenvolverem pensamentos e atitudes voltadas à redução de 
custos no local de trabalho, evitando o desperdício e, assim, 

Dia do Voluntário:  
Unimed Birigui abraçou essa causa

Projeto Consumo Consciente
O ob je t i vo  é  ev i t a r  o  despe rd íc io  e  na  p re se r va r  o  p l ane ta

contribuindo com a qualidade de vida.
No evento de lançamento da Campanha, o presidente da 

cooperativa, Dr. Elias Antônio Neto, alertou os funcionários 
sobre como os hábitos cotidianos interferem no meio 
ambiente e ressaltou a importância do trabalho que a Unimed 
vem realizando. Após a apresentação da iniciativa, foram 
distribuídas canecas de porcelanas com o nome de cada 
funcionário, iniciativa que visa substituir copos plásticos 
descartáveis.

Serão realizados encontros com temas específicos, 
palestras e oficinas envolvendo todos os departamentos. A 
campanha contará também com um Comitê Fiscalizador, que 
acompanhará os índices de redução mensalmente.

A Unimed Birigui criou ainda adesivos que serão fixados 
nas dependências da cooperativa, orientando usuários a 
utilizar melhor cada recurso.

Um e-mail foi criado para manter os funcionários 
informados sobre a campanha, canal para envio diário de 
textos, curiosidades, dicas de como evitar desperdício e o 
Manual de Consumo Consciente desenvolvido pela Unimed. 

Natal Feliz faz 
alegria

Ações  rea l i zadas  fo ram 
ma rcadas  po r  mu i t a  emoção

e voluntários, saíram pelas ruas, entregando doces e os 
presentes solicitados. Foram percorridos os bairros mais 
pobres da cidade.

“O que essas crianças querem não é apenas uma boneca 
ou carrinho, elas querem amor e atenção e fiquei muito feliz 
em poder dar esse presente a elas nesse Natal. É nessas horas 
que vemos que com tão pouco, podemos fazer muito”, 
comenta Maíra de Paula Estrada, uma das colaboradoras da 
Unimed e voluntária do Natal Feliz.

T
oda iniciativa em prol da saúde e da qualidade 
de vida da população é uma forma de melhorar o 
mundo. A Unimed Birigui acredita que “a união faz 
a força” e que até por conta benefícios que o en-
volvimento com causas sociais gera para todos os 

envolvidos, o voluntariado merece ser valorizado, apoiado, 
divulgado e fortalecido. Assim, a Singular celebrou o Dia 
Internacional do Voluntário prestando serviço à sociedade, 

Por Laís Tibério

Doação  de  sangue  e  ap l i cação  de  exames  p reven t i vos  
f i ze ram pa r te  do  cronog rama

a partir de duas ações sociais.
A primeira, a Campanha de Doação de Sangue, foi re-

alizada em parceria com o Banco de Sangue Alta Noroeste 
dia 28 de novembro, no auditório da Cooperativa, e contou 
com a participação de três voluntários da Singular.

Janaína de Souza Lina, coordenadora do Banco de San-
gue, falou sobre a dificuldade de repor o estoque de bolsas. 
“É muito difícil conseguirmos pessoas para doarem sangue, 
pois ainda existem muitos tabus que devem ser quebrados. 
Por exemplo, muitos dizem que dói para coletar o sangue, 
sem ao menos terem doado uma vez.” Ao final da campanha, 
a somatória foi de 88 bolsas de sangue coletadas.

A outra campanha realizada foi a “Unimed em Ação” 
na cidade de Bilac. A área de Medicina Preventiva e mais 
seis voluntários da Unimed Birigui prestaram serviço 
àquela comunidade, aferindo pressão arterial, realizando 
teste de glicemia capilar, cálculo do Índice de Massa Cor-
pórea (IMC), distribuição de preservativos e panfletos com 
orientações para melhor qualidade de vida da população. 
“Podemos perceber que muitas pessoas que passaram pelos 
exames tinham pressão arterial ou glicemia alterada e não 
sabiam. Orientamos a procurar um médico o mais rápido 
possível”, afirmou Andréa Pagani, enfermeira da Medicina 
Preventiva.

No total foram mais de 200 pessoas que passaram pelos 
exames e receberam orientações. “Muitas pessoas estão 
acomodadas com a saúde. Não podemos esperar que eles 
venham procurar orientações, nosso papel como profissio-
nais da área é orientá-las e falar da importância de sempre 
estar consultando um médico”, finaliza Andréa.

Sobre a data
Desde 1985, a Organização das Nações Unidas (ONU) 

instituiu o dia 5 de dezembro como Dia Internacional do 
Voluntário. O objetivo da ONU é fazer com que, ao redor 
do mundo, sejam promovidas ações de voluntariado.

Singular promoveu 
exames preventivos no 
Dia do Voluntário

Jovens aprendizes 
visitaram o Instituto 
Ipis em ação natalina
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Unimed Rio Preto Unimed Votuporanga

C
om mais de seis mil itens nas categorias farma, 
médico e hospitalar, a Distribuidora de Medi-
camentos Unimed Rio Preto, inaugurada no 
ano passado, atualmente fornece produtos para 
mais de 30 cooperativas médicas.

Segundo a farmacêutica e coordenadora responsável 
pela Distribuidora de Medicamentos, Genivalda Santos, 
o objetivo é fornecer produtos para todo o País. Em par-
ceria com grandes laboratórios é possível viabilizar bons 
negócios que são estendidos em benefícios aos clientes da 
Distribuidora. “O mercado farmacêutico tem instabilidade 
de condições comerciais e estratégias de disponibilização 
de produtos, isto traz ao sistema insegurança para o negó-
cio principalmente para as farmácias de menor porte que 
não conseguem volumes para boas negociações. Estamos 
desenvolvendo nossos trabalhos para atender às necessi-

Distribuidora expande atividades 
para beneficiar parceiros

I n augu rada  há  pouco ma i s  de  t rê s  meses ,  d i s t r ibu ido ra  
de  med icamentos  a tende  ma i s  de  30  Un imeds  do E s t ado  

de  São  Pau lo

dades dos clientes de todo o Sistema Unimed do Brasil, 
com vantagens exclusivas”, afirma.

Localizada em um ponto estratégico da cidade de 
São José do Rio Preto, a Distribuidora de Medicamentos 
Unimed facilita o recebimento e distribuição de material 
garantindo agilidade e segurança nas entregas para todo o 
território nacional.

 Voltada para qualidade, a Distribuidora trabalha com 
empresas transportadoras que possuem qualificações da 
ANVISA/SIVISA/CRF. “Estamos expandindo nossas 
atividades para qualificar o mercado farmacêutico, diversi-
ficando a comercialização de medicamentos e deixando-o 
mais competitivo para trazer bons preços para o cliente do 
sistema Unimed”, explica o gerente geral da Unimed Rio 
Preto, Sergio Maciel. 

Segundo o presidente da Unimed Rio Preto, Dr. Luiz 
Fernando Colturato, a Distribuidora de Medicamentos tem 
o objetivo de facilitar o relacionamento com os clientes, 
pois fica disponível o atendimento online, por meio do te-
levendas e de vendedores externos, que podem se deslocar 
até as empresas. “Temos um relacionamento de confiança 
com o mercado, o que facilita o bom atendimento a todos 
os clientes do Sistema Unimed. Em plena atividade e em 
evolução nos negócios, seguiremos nossos trabalhos com 
a finalidade de proporcionar melhor benefício a todos os 
envolvidos no processo. Nesses meses iniciais de trabalho 
com a Distribuidora, só temos a agradecer pela credibilida-
de depositada em nossa equipe e reforçar o compromisso 
de melhor atender, sempre”, disse Colturato.

Serviço:
Distribuidora de Medicamentos Unimed Rio Preto
Rua Dr. José Jorge Cury, 745
São José do Rio Preto – SP
Tel. (17) 3202-1333

A
Unimed Votuporanga, empresa socialmente 
responsável e com base nos princípios co-
operativistas, uniu colaboradores, médicos 
cooperados, prestadores de serviços e clientes 
numa ação solidária.

Durante o mês de novembro, com o objetivo de pro-
porcionar um Natal especial às crianças economicamente 
desfavorecidas, a cooperativa, por meio do Núcleo de 
Desenvolvimento Humano (NDH), realizou uma Gincana 
de Brinquedos.

Os participantes, divididos em equipe, tinham a missão 
de arrecadar o maior número de brinquedos, os quais seriam 
doados às instituições que foram indicadas pelos grupos. 
Como forma de incentivo, cada brinquedo doado era con-
vertido em pontos para as equipes.

A gincana arrecadou mais de 2 mil brinquedos entre 
novos e seminovos, em bom estado de conservação que 

Singular faz entrega de 
brinquedos arrecadados em 

Gincana
O Nata l  em Votuporanga  t ambém contou  com as  ap re sen tações 

do  Co ra l  Can to  Fe l i z

posteriormente foram entregues às entidades indicadas.

Música faz bem à saúde
Também no final do ano, o Coral Canto Feliz realizou 

belíssimas apresentações. Além de estar presente nas for-
maturas do Projeto Félix, o coral cantou para pacientes e 
colaboradores com a apresentação de canções natalinas no 
Hospital Unimed.

As crianças do Canto Feliz também embalaram o Natal 
do Lar do Velhinho de Votuporanga, levando, por meio da 
música, momentos de alegria e carinho às moradoras da 
instituição.

O projeto Canto Feliz, que é desenvolvido pela Unimed 
de Votuporanga em parceria com a entidade Lar Beneficente 
Celina, atua no desenvolvimento social das crianças a partir 
do aprendizado musical, de aulas de percussão, voz, teclado, 
violão e flauta. 

Funcionários durante 
entrega de brinquedos 
no Lar Celina

Na Distribuidora 
Unimed, armazenamento 
e transporte são 
prioridades

Coral Canto Feliz 
se apresentou no 
Hospital Unimed 
no final do ano



universo
40

unimed

41

Unimed Catanduva

oeste Paulista oeste Paulista oeste Paulista oeste Paulista oeste Paulista oeste Paulista oeste Paulista oeste Paulista oeste Paulista

J
ogando em casa, a equipe de Basquete Feminino do 
Açúcar Cometa/Unimed/Catanduva (SP) venceu o 
time Colchões Castor/FIO/Unimed/Ourinhos (SP) 
na última partida dos playoffs dia 21 de janeiro. O 
jogo, bastante disputado, fechou a série melhor de 

cinco em três a zero e deu o título inédito de campeão ao 
grupo comandado pelo técnico Edson Ferreto. 

O primeiro lugar do campeonato foi confirmado nos 

Catanduva conquista título 
inédito no Nacional de Basquete

Equ ipe  fem in i na  sag rou - se  campeã  numa  v i tó r i a  
emocionan te  cont ra  Ou r i nhos

Por Tatiana Pedros

momentos finais da partida. Até o último minuto, a decisão 
estava acirrada e contando a favor das visitantes. Mas no 
basquete, segundos fazem toda a diferença. Já no fim do 
quarto tempo, Ourinhos vencia Catanduva por 59 a 58, 
até que a pivô Gilmara Justino converteu a última cesta e 
virou o placar, fechando o jogo em 60 a 59. O reconheci-
mento veio logo depois, Gilmara foi escolhida a MVP do 
campeonato.

Para Edson Ferreto, esse resultado representa a força do 
trabalho em equipe. “Essa vitória foi uma soma de valores 
individuais. Nós formamos um grande conjunto, que se 
fechou muito bem na defesa e teve um ponto alto na mar-
cação”, avaliou. “É um motivo de orgulho e satisfação fazer 
parte dessa conquista.”

E a equipe tem outro motivo para comemorar: o título de 
campeão brasileiro dá o direito de disputar o Campeonato 
Sul-americano de Clubes em junho, logo após o Campeo-
nato Paulista que começa em março. “O que nós podemos 
fazer é disputar o Sul-americano em nome do basquetebol 
que Catanduva novamente está tendo”, afirmou Ferreto, já 
pensando nos próximos torneios.

Escalada ao topo
“Tivemos muita dificuldade no Campeonato Paulista, 

no primeiro semestre, que teve sua duração encurtada para 
favorecer os treinos da Seleção Brasileira, que conquistou o 
título do Campeonato das Américas. Representamos o Esta-
do de São Paulo nos Jogos Abertos do Brasil em Londrina, 

no Paraná, e conquistamos o título. Mantivemos o título de 
campeão nos Jogos Regionais e ficamos com a medalha de 
prata nos Jogos Abertos do Interior. Chegamos então ao Na-
cional com uma equipe forte e bastante entrosada”, resumiu 
Dr. Pedro Enzo Macchione, presidente do clube.

Catanduva chegou aos playoffs em terceiro lugar e, nas 
semifinais jogou contra Americana. As atletas fecharam a 
série também em três a zero, ganhando a partida com uma 
cesta de três pontos, quatro segundos antes de o jogo ter-
minar. Na final contra Ourinhos, que estava em primeiro na 
tabela classificatória, o time venceu os dois primeiros jogos 
na casa do adversário.

“A conquista tão esperada do título nacional após dois 
vice-campeonatos lavou a alma da cidade e jogou a au-
toestima lá pro céu. Centenas de crianças e adolescentes 
procuram todos os dias os Projetos Sociais representados 
pelas ‘Escolinhas de Basquete’ e já se espalham times e 
tabelas por toda parte”, considerou Macchione. 

Esporte e cidadania
Investir em ações sociais tem sido uma vertente impor-

tante para o desenvolvimento do esporte em muitas cidades. 
De acordo com o diretor de Desenvolvimento da Unimed 
Catanduva, Dr. João Alarcon, a Singular tem colaborado, 
desde 2007, com o resgate do basquete que no passado 
trouxe muito orgulho para a cidade. “Sem dúvida essa 
conquista veio coroar o trabalho desenvolvido pela equipe 
do Basquete e despertou grande civismo na nossa cidade, o 
que deve incentivar a prática do esporte.”

Pedro Macchione lembrou que neste ano, a Federação 
das Unimeds do Estado de São Paulo (Fesp) decidiu partici-
par, patrocinando igualmente as equipes de Catanduva, Ouri-
nhos e Americana, três das quatro finalistas do campeonato. 
“A participação da Unimed foi a grande responsável pelo 
equilíbrio jamais visto no basquete feminino”, considerou. 

Para ele, iniciativas como essas abrem precedentes para 
a integração e a cidadania de crianças e adolescentes des-
favorecidos financeiramente e que encontram no esporte, 
grandes oportunidades. “E, é claro, não se formam só atletas 
competitivos. A convivência, respeito às regras, disciplina 
naturais nas atividades desenvolvidas formam cidadãos. É 
empolgante viver isso.”

O presidente da Unimed Catanduva e diretor financeiro 
da Unimed Fesp, Dr. José Marcondes Netto, acredita que 
as parcerias fazem muito pelo esporte, mas acima de tudo, 
enriquecem valores sociais. “Além da conquista no campo 
esportivo, nossa maior conquista é no campo social porque 
nós temos aproximadamente 300 crianças aprendendo 
basquete na escolinha que estão formando as categorias de 
base. Trabalhar com essas crianças é ensinar cidadania por 
meio do esporte.”
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O
sistema de pós-graduação na área médica 
brasileira vem se transformando rapida-
mente em uma pós-graduação em saúde, 
que congrega todos os tipos de profissio-
nais. Nos programas criados para desenvol-

vimento de pesquisas em especialidades médicas, médicos 
são minoria.

Além disso, os critérios de julgamento de currículos nas 
escolas médicas têm se pautado nos mesmos critérios de 
publicação em revistas com alto padrão de impacto, utili-
zados na área básica, independente da qualidade e tempo 
necessários para o desenvolvimento dos estudos. Avalia-se a 
revista onde se conseguiu publicar e não o artigo publicado. 
E sabe-se que estudos clínicos, de maneira geral, requerem 
vários anos para conclusão e publicação. 

Esse conjunto de fatores integra um processo que vem 
enfraquecendo o reconhecimento acadêmico e o poder de 
clínicos dedicados, nas próprias escolas médicas.

Na prática, os médicos têm pouco estímulo para 
pesquisa, pois as chances de sucesso, principalmente na 
competição com não médicos, são pequenas. Os médicos 
levam em média dez anos para adquirir conhecimentos, 
habilidades e atitudes para, depois, iniciar a carreira da 
estaca zero. Enquanto isso, o não médico já teve tempo 
para fazer mestrado, doutorado e enriquecer o currículo. A 
consequência é que o médico perde força na área acadê-
mica e profissional, além de ter seus objetivos desviados 
da atividade clínica.

A Coordenação de Aperfeiçoamento de Pessoal de 
Nível Superior (Capes) há anos se esforça para levar a 
implementação das evidências científicas à prática. Uma 
das iniciativas tem sido estimular a realização de mestra-
dos profissionais. A revolução gerada pelo movimento da 
medicina e saúde baseados em evidências enriquece muito 
qualquer pós-graduação.

Recentemente, a Capes fez edital conclamando institui-
ções de ensino com programas credenciados de residências 
médica a criarem o Mestrado Profissional Associado a 
Residência Médica. Surge então uma oportunidade de, ao 
mesmo tempo, aprimorar-se a residência médica, com o 
uso da Medicina Baseada em Evidências, proporcionando 
maior densidade no saber fazer a busca por novos conhe-
cimentos, preparar residentes para aprimoramentos especí-
ficos, interessar médicos residentes por pesquisas clínicas 
de qualidade e acelerar, com isso, a chance de inclusão 

acadêmica de médicos nos diversos setores da sociedade, 
inclusive na Academia.

A Universidade Federal de São Paulo e outras grandes 
escolas médicas, responderam rapidamente ao edital da 
Capes e encaminharam projetos para aprovação.

A Unifesp criou um Programa Único de Mestrado 
Profissional Associado à Residência Médica, que inclui 
duas grandes áreas de concentração: Promoção da Saúde e 
Tecnologias da Saúde.

Assim, residentes a partir do 2º ano poderão, a partir 
de perguntas estruturadas durante a própria residência, 
desenvolver habilidades em pesquisas clínicas, leitura crí-
tica da literatura, desenvolvimento de projetos de ensaios 
clínicos, estudos observacionais, avaliações tecnológicas, 
diretrizes clínicas, manuais com base e boas evidências 
científicas, nas áreas de seus interesses pessoais e da região 
onde vão atuar. 

Ao mesmo tempo, preceptores de residência poderão 
aprimorar suas competências como orientadores ou co-
orientadores de projetos de pesquisas clínicas relevantes e 
aumentar as chances de inclusão acadêmica, fato vital para 
o futuro da medicina brasileira.

Agora cabe à Capes administrar com habilidade esta 
resposta da Academia. Para tal, é necessário constituir-se 
comitê de avaliação específico para o Mestrado Profissional 
que seja formado por profissionais capacitados e que sejam 
simpatizantes à iniciativa.  

A Academia por sua vez deve parar de julgar produção 
científica da área clínica com os mesmos critérios utilizados 
para áreas básicas. Uma maneira simples seria avaliar os 
currículos de médicos candidatos à Academia, com pesos 
iguais para cada uma de suas obrigações específicas, ou seja, 
dar pesos iguais a atividades de Ensino, Pesquisa e Extensão 
(ou assistência médica) e fazer-se uma média aritmética des-
tes resultados. Ou seja, exigir-se maior formação científica 
da residência médica e valorizar a competência profissional 
na hora da avaliação acadêmica do médico. 

Cartas à redação. Obrigado.

Sugestões para a Academia 
melhorar a Saúde da Medicina

*Por Álvaro Nagib Atallah
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